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PREFACIO 

 

Es un privilegio presentar las Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación, 

celebrado de manera virtual síncrona los días 23 y 24 de octubre de 2025. Este compendio 

recoge las contribuciones de académicos, investigadores, docentes y estudiantes 

comprometidos con la transformación educativa, en un ámbito de cooperación interuniversitaria 

que, edición tras edición, ha consolidado la Red de Investigadores en Creatividad e Innovación 

en Educación. 

El CIE-2025 fue posible gracias al esfuerzo conjunto de la Universidad Internacional de Ciencia 

y Tecnología (UNICyT), la Universidad Euroamericana, ISAE Universidad, Quality Leadership 

University, la Universidad Nuestra Señora del Carmen y la Universidad del Caribe Panamá. Cada 

una de estas instituciones aportó su trayectoria y recursos humanos para configurar un espacio 

plural, riguroso y abierto al diálogo entre tradiciones pedagógicas diversas. 

En esta tercera edición, el programa académico integró cuatro conferencias magistrales, 

cuarenta y un ponencias orales distribuidas en dos jornadas de sesiones paralelas (Sala A y Sala 

B), agrupadas en torno a tres ejes temáticos: Educación para el Desarrollo Sostenible y Buenas 

Prácticas; Tecnología e Innovación Educativa; y Liderazgo Educativo y Gestión de Instituciones 

Educativas; complementadas con una sesión de investigaciones presentadas en formato de 

póster digital. Los temas abordados incluyeron la integración ética de la inteligencia artificial en 

la enseñanza y la evaluación, la formación docente situada, el aprendizaje personalizado, la 

sostenibilidad como eje transversal del currículo, la gamificación, la inclusión educativa y el 

liderazgo transformacional en contextos vulnerables. 

Los trabajos recibidos fueron sometidos a un proceso de revisión por parte de la Comisión 

Técnico-Científica, que valoró la pertinencia temática, el rigor metodológico y la originalidad de 

los aportes. Las contribuciones aceptadas provienen de autores de Panamá, Colombia, Chile, 

Ecuador, El Salvador, España, México, Nicaragua, Venezuela, Argentina, Cuba y Puerto Rico, lo 

que evidencia el carácter internacional del Congreso y su vocación de servir como plataforma 

regional para el intercambio de experiencias educativas innovadoras. 

Las Actas del CIE-2025 se presentan como un recurso de consulta para la comunidad educativa 

iberoamericana, con la expectativa de que las ideas aquí recogidas inspiren nuevas líneas de 

investigación, alianzas institucionales y prácticas pedagógicas capaces de responder a los 

desafíos del siglo XXI. Agradecemos a cada conferencista, ponente, moderador, revisor y 

participante por su compromiso; y a las universidades organizadoras, por sostener este espacio 

académico que hoy entrega sus frutos. 

Dra. Yuly Esteves González 

Por el Comité Organizador del CIE-2025. 
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PALABRAS DE APERTURA 

 

Dra. Liliana Piñero Landaeta 

Rectora de la Universidad Euroamericana 

Muy buenos días a todos, estimados rectores, expositores, profesores, estudiantes y comunidad 

en general. Hoy nos reunimos en este tercer congreso de creatividad e innovación educativa, un 

espacio que refleja la fuerza colaborativa entre nuestras seis universidades y el compromiso de 

seguir transformando la educación. 

En tiempos de cambio, la creatividad no es solo una herramienta, sino una manera de mirar el 

mundo con esperanza; la innovación es el camino para hacerlo posible. Que estos días de 

encuentro sean una invitación a soñar juntos, a desafiar los límites y a construir nuevas formas 

para aprender y enseñar. Bienvenidos a este congreso. 

 

Dr. William C. Núñez Alarcón 

Rector de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnología (UNICyT) 

Muy buenos días a todos y todas. Reciban un cordial saludo de parte de la Universidad 

Internacional de Ciencia y Tecnología (UNICyT). Es para mí un honor darles la más cálida 

bienvenida al III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación, CIE-2025, un espacio de 

encuentro, reflexión y acción en favor de la educación del siglo XXI. 

Permítanme iniciar con un saludo muy especial y respetuoso a las distinguidas autoridades 

académicas que hoy nos honran con su presencia: la Dra. Liliana Piñero, rectora de la 

Universidad Euroamericana, institución aliada que desde la primera edición del Congreso ha 

impulsado el compromiso regional con la innovación educativa; y el Dr. Óscar de León, rector de 

la Quality Leadership University, a quien reconocemos por su liderazgo y por el decidido apoyo 

a la educación de calidad y a las alianzas interuniversitarias que hoy hacen posible este evento. 

A ambos rectores y, por su digno intermedio, a sus comunidades universitarias, expresamos 

nuestro sincero agradecimiento por caminar junto a la UNICyT en este esfuerzo conjunto por 

transformar la educación desde la creatividad, la ciencia y la innovación. Bienvenidos y buen 

congreso. 
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CONFERENCIA MAGISTRAL 

COMPETENCIAS DIGITALES Y EVALUACIÓN FORMATIVA: CLAVES PARA 
UNA EDUCACIÓN TRANSFORMADORA EN CONTEXTOS EMERGENTES* 

 

Dra. Elvira Navas 

Universidad Metropolitana - Venezuela 

Día de presentación: Jueves 23 de octubre de 2025 

  

Introducción 

La Dra. Navas explicó que su propuesta conjuga "elementos muy tradicionales, pero que venimos 

estudiando desde hace muchos años, y que es el momento de hacer una pausa y detenernos a 

pensar un poco en estos temas". Concentró su participación en torno a tres grandes bloques 

conceptuales, la evaluación formativa, las competencias digitales y los contextos emergentes, 

con el propósito de explorar la intersección entre ellos. 

¿Qué entendemos por evaluación formativa? 

La conferencista partió de la distinción clásica entre evaluación sumativa y evaluación formativa. 

La sumativa, aclaró, es "la más conocida, la que tiene un impacto directo en la calificación del 

estudiante". La evaluación formativa, en cambio, "está diseñada para monitorear el aprendizaje 

del estudiante a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje, con la finalidad de proporcionar 

retroalimentación continua y oportuna". 

Apelando a Black y Wiliam (referentes ineludibles en el campo), la Dra. Navas subrayó que, para 

que la evaluación sea verdaderamente formativa, el estudiante debe estar en capacidad, o debe 

permitírsele, de actuar de tal manera que pueda mejorar su desempeño para lograr los 

estándares. En esa línea, la función primordial de la evaluación formativa "no va a ser más que 

detectar dificultades y progresos para adaptar estrategias". 

Herramientas digitales para la evaluación formativa 

La conferencista dedicó un segmento central de su presentación a inventariar las herramientas 

tecnológicas disponibles para implementar la evaluación formativa en entornos digitales. 

En primer lugar, señaló los sistemas de gestión del aprendizaje (SGA): "Los sistemas de gestión 

del aprendizaje son hoy nuestros mejores aliados al momento de hablar de procesos de 

evaluación formativa, sobre todo de evaluación digital, porque nos permiten no solamente 

incorporar nuevas estrategias, sino realizar todo el seguimiento del resultado de esa evaluación 

formativa". Mencionó explícitamente plataformas como Moodle y Canvas, cuya capacidad de 

generar informes de calidad facilita enormemente el seguimiento y la toma de decisiones 

orientadas a la mejora. 

A continuación, abordó los sistemas de retroalimentación en tiempo real, herramientas que 

pueden utilizarse de manera individual o integrarse a los SGA. Puso como ejemplos Mentimeter, 
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Kahoot y Socrative, recursos que permiten recoger respuestas instantáneas del grupo y ajustar 

la enseñanza en el momento. 

También se refirió a las herramientas de portafolio y trabajo colaborativo, que permiten al 

estudiante construir un registro de su progreso a lo largo del tiempo, y destacó los sistemas de 

rúbricas digitales, que favorecen la transparencia en los criterios de evaluación y la 

autoevaluación por parte de los propios aprendientes. 

Finalmente, se refirió al papel creciente de la inteligencia artificial en la evaluación formativa, y 

señaló entre sus potencialidades la personalización del aprendizaje, la generación automatizada 

de retroalimentación, la detección temprana de dificultades ("early warning systems"), la 

formulación de preguntas bien estructuradas, la reducción de la carga evaluativa docente (que 

libera tiempo para tareas pedagógicas de mayor valor) y los tableros de progreso (dashboards). 

Acto seguido, advirtió sobre las consideraciones críticas y éticas que acompañan a estas 

tecnologías: la transparencia y la explicabilidad de los algoritmos, la prevención de sesgos, la 

privacidad y la protección de datos, la complementariedad (y no la sustitución) del rol docente, y 

la necesaria capacitación permanente. 

El caso de la educación preescolar en México durante la pandemia 

La segunda parte de la conferencia se concentró en un estudio de caso desarrollado durante y 

después de la pandemia de COVID-19 en el nivel preescolar en México. La Dra. Navas quiso, 

con este ejemplo, ilustrar de manera concreta cómo se articulan la evaluación formativa y las 

competencias digitales en condiciones adversas. 

Contextualizó el escenario regional: "América Latina y el Caribe enfrentaron desafíos particulares 

durante la pandemia. Hubo cierres masivos de instituciones educativas, que afectaron a más de 

165 millones de estudiantes. La CEPAL y la UNESCO, en sendos informes, documentaron que 

las brechas preexistentes en la distribución de docentes calificados, el acceso a la tecnología y 

la infraestructura se agravaron significativamente". Citó, además, estudios de 2024 que señalan 

que los efectos de la pandemia en la educación de la región perdurarán durante muchos años si 

no se adoptan respuestas sistémicas e integrales. 

No obstante, la ponente quiso destacar el lado de las oportunidades: "Los contextos emergentes 

también ofrecen oportunidades para repensar la educación. La necesidad de adaptación 

acelerada ha impulsado innovaciones en las modalidades de enseñanza a distancia, el uso 

creativo de los recursos disponibles, la colaboración entre instituciones y, sobre todo, el 

desarrollo de la resiliencia". 

El caso de México en el nivel preescolar evidenció que, incluso en comunidades de alta 

vulnerabilidad, se exploraron recursos creativos: el uso de WhatsApp y Telegram para compartir 

materiales y facilitar la retroalimentación; la reconversión de autobuses escolares en puntos de 

acceso inalámbrico para zonas remotas; el aprovechamiento de radios y televisoras 

comunitarias; y el empleo de materiales físicos en esquemas híbridos. Estas soluciones de bajo 

costo demostraron que la evaluación formativa es posible incluso sin alta conectividad. 
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Desafíos y barreras en la implementación 

La Dra. Navas fue explícita al señalar los obstáculos que siguen limitando la implementación de 

la evaluación formativa digital en la región. 

La brecha digital no es únicamente económica, sino también geográfica, generacional y cultural, 

y requiere estrategias diferenciadas; no puede dependerse exclusivamente de la alta 

conectividad. 

La capacitación docente fue señalada como el desafío más urgente: "Menos del 30 % de los 

docentes latinoamericanos se considera competente en el uso de la tecnología para la evaluación 

formativa, incluida la inteligencia artificial". Recalcó que esa capacitación "no puede limitarse a 

aspectos técnicos, sino que debe complementarse con la comprensión pedagógica del uso de 

estas tecnologías". 

Las consideraciones éticas cobran cada vez mayor centralidad: el uso de la IA en entornos 

educativos plantea preguntas sobre privacidad, equidad y transparencia que las instituciones no 

pueden ignorar. 

Recomendaciones estratégicas y llamado a la acción 

La parte final de la conferencia se articuló como un conjunto de líneas de acción dirigidas a las 

instituciones educativas, los docentes y los tomadores de decisiones: 

1. Integrar la evaluación formativa como práctica sistemática, no como actividad ocasional: 

"Es indispensable trabajar con procesos de evaluación formativa como una práctica 

integral en nuestros procesos". 

2. Promover la ciudadanía digital: "Es imposible llevar adelante estas propuestas si nuestros 

estudiantes no están realmente preparados y formados para utilizar las tecnologías de la 

manera correcta". 

3. Aprender en comunidad: "Aprender y trabajar en solitario es algo que hoy debemos 

desechar; debemos aprender a trabajar en comunidad y sacarle el mayor provecho 

posible a esta oportunidad". 

4. Apoyar al docente desde dos frentes: la formación continua en competencias digitales y 

la actualización de los marcos normativos universitarios que permitan y promuevan la 

evaluación formativa digital. 

La Dra. Navas mencionó también algunas líneas de investigación futura: la evaluación de la 

progresión competencial docente, el desarrollo de marcos de competencias digitales adaptados 

a los contextos de América Latina, la exploración de modelos de aprendizaje entre pares y 

comunidades de práctica, y el análisis del impacto de la evaluación formativa, a largo plazo, sobre 

el rendimiento académico. 

Conclusión: tecnología al servicio de lo humano 

La conferencista cerró su presentación con una reflexión que equilibra el entusiasmo tecnológico 

con la advertencia pedagógica: "La tecnología y la inteligencia artificial no son, sin duda, la 

panacea. El rol docente permanece central y completamente insustituible. La educación 
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transformadora requiere una mirada holística, crítica y humanística. Los contextos emergentes 

demandan innovación, pero también, y sobre todo, mucha responsabilidad". 

Cerró con una cita que, según señaló, "siempre la traigo a mis presentaciones porque creo que 

hoy está más vigente que nunca": La educación es el arma más poderosa que puedes usar para 

cambiar el mundo. "Al incorporar tecnologías y competencias digitales, consolidamos esa 

poderosa arma para construir una educación más inclusiva, equitativa y adaptada al siglo XXI. 

Espero, entonces, que esta conferencia sea el inicio de nuestro compromiso con esa 

transformación. Muchísimas gracias a todos por su atención". 

 

*Transcripción realizada a partir de la grabación de la conferencia, con apoyo de Claude Opus 4.8 
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CONFERENCIA MAGISTRAL 

ESTRUCTURA DE INSTRUCCIONES PARA MODELOS DE IA GENERATIVA 
Y SUS APLICACIONES AVANZADAS EN INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA* 

 

Dr. Gustavo Quintero 

Universidad Tecnológica de Panamá (UTP) - Panamá 

Día de presentación: Jueves 23 de octubre de 2025 

  

La genealogía de la IA generativa 

El Dr. Quintero ofreció un marco conceptual sobre la genealogía de la inteligencia artificial: "La 

IA generativa no salió de la nada. Tiene mucho tiempo haciendo ruido en muchos sitios, sobre 

todo en los países desarrollados, que nos llevan una gran ventaja, por cierto, y a cuyo nivel 

tenemos que ponernos". 

Explicó que la IA generativa es "un subcampo de la IA general. A la IA madre se le llama IA 

general, y la IA generativa está enfocada en generar contenido nuevo; esa es su particularidad". 

Situó a la IA generativa como un eslabón reciente de una línea de progresión tecnológica que 

parte de la IA general. 

Señaló que las aplicaciones han ido escalando: "Desde lo más básico, cuando era solamente 

manejo de texto (hace tres o cuatro años), hoy se dan aplicaciones comerciales y tecnológicas, 

incluso en el mundo industrial y, algo que no se dice muy corrientemente, en el mundo militar, 

con alto impacto". Estas aplicaciones se materializan a través de agentes inteligentes ("agentic 

AI"): "Se les puede entrenar de una forma puntual para que tomen información y actúen de 

manera específica". 

¿Qué es el diseño de instrucciones y por qué importa? 

El Dr. Quintero estableció que el concepto central de su presentación, el diseño de instrucciones 

("prompts"), responde a una necesidad práctica concreta: aprender a comunicarse de manera 

precisa con los modelos de lenguaje para obtener resultados de calidad. "Una instrucción o 

prompt bien construido es la diferencia entre obtener una respuesta genérica y obtener un insumo 

de investigación de alto valor". 

Argumentó que este conocimiento ya no es opcional: "La IA generativa llegó para quedarse y 

está escalando en todos los sectores. La pregunta no es si usarla, sino cómo usarla bien y de 

manera ética". Planteó que los docentes e investigadores que no desarrollen competencias en 

el diseño de instrucciones quedarán rezagados respecto a quienes sí lo hagan. 

 

La taxonomía de Bloom como marco para los "prompts" 

Una de las aportaciones más originales de la presentación fue la articulación entre el diseño de 

instrucciones para la IA y la taxonomía de Bloom. El Dr. Quintero presentó este vínculo de la 

siguiente manera: "Aquí tenemos los procesos cognitivos hasta aplicar, en un orden inferior, y 

los procesos cognitivos desde analizar hasta crear, en un orden superior. Hay que tomarlos muy 

en cuenta para efectos de las instrucciones que se dan". 

Explicó que la taxonomía de Bloom es la "fuente primaria" que se respeta: "Uno puede conjugarla 

con fuentes secundarias, pero Bloom es Bloom". La idea central es que el nivel de complejidad 

cognitiva que se exige en el prompt determina la profundidad de la respuesta: si se pide al modelo 
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que "enumere", se obtendrán respuestas de orden inferior; si se le pide que "analice", "sintetice" 

o "cree", se apelará a los niveles superiores de la taxonomía. 

Recalcó también la importancia del orden y la disciplina en la interacción con los modelos: "El 

modelo es ordenado cuando el humano trabaja de manera disciplinada y no lo confunde. 

Recuerden que él tiene muchos conocimientos guardados, compara y define, y obviamente no 

va a dar mucha información, o dará generalidades, cuando se cometen errores. Así que hay que 

tener cuidado con cómo se le suministra la información". 

Anatomía de un "prompt" efectivo 

El Dr. Quintero propuso una estructura modular para construir instrucciones de calidad, que 

sintetizó en varios componentes: 

1. Rol o persona. Indicarle al modelo qué papel debe asumir: "Actúa como un experto en 

metodología de investigación cuantitativa" o "Eres un revisor de pares de una revista de 

alto impacto". Esto delimita el tono, el nivel de tecnicidad y el marco de referencia de la 

respuesta. 

2. Contexto. Proveer toda la información de fondo relevante: el campo disciplinar, el nivel 

educativo del destinatario y los trabajos previos o documentos de referencia. 

3. Tarea específica. La instrucción central, formulada con verbos de acción precisos y 

coherentes con el nivel cognitivo deseado de la taxonomía de Bloom: describir, comparar, 

evaluar, diseñar, etcétera. 

4. Formato de salida. Indicar explícitamente cómo se desea recibir la respuesta: en forma 

de tabla, lista numerada, párrafo, código, presentación con viñetas, etcétera. "El modelo 

respeta el formato cuando se lo pide claramente; de lo contrario, elige uno por defecto 

que puede no ser el más útil". 

5. Restricciones o condiciones. Señalar lo que el modelo no debe hacer, las fuentes que 

debe evitar, el tamaño aproximado de la respuesta o el nivel de formalidad esperado. 

El expositor destacó que la calidad del prompt "no es solo una cuestión técnica, sino también de 

pensamiento crítico. No puede ser cualquier persona quien opere estas herramientas en 

contextos profesionales". 

Cómo funciona internamente un modelo de lenguaje 

Para que la audiencia comprendiera por qué la precisión del prompt es tan determinante, el Dr. 

Quintero ofreció una explicación accesible del funcionamiento interno de los grandes modelos de 

lenguaje (LLM): "Ocurre prácticamente de manera instantánea, pero ocurre: es parte de los 

misterios de la caja negra. Ese lenguaje de código es el que usa para todo lo que sigue, lo que 

implica la conformación de un vector de entrada (ya los informáticos lo sabrán), la tokenización 

de la instrucción suministrada y, entonces, la generación de una respuesta. Y todavía no es la 

respuesta final: tiene que pasar por un posproceso". 

Ese posproceso, explicó, implica la verificación del formato, la verificación de la seguridad y la 

verificación de que el contenido se ajuste a las restricciones del modelo. "Hay que tener cuidado: 

los algoritmos tienen sus restricciones". Solo después de ese filtrado de múltiples etapas llega la 

respuesta al usuario. 

Esta explicación tuvo por objetivo desmitificar la IA y situar al investigador en una posición de 

agencia: "No se trata de magia. Se trata de un proceso determinístico, con algo de probabilidad, 

que responde a lo que se le da. El usuario es el director de la orquesta". 

Aplicaciones avanzadas en investigación científica 
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El Dr. Quintero dedicó la parte más práctica de su exposición a ilustrar cómo los prompts bien 

diseñados pueden potenciar distintas fases del proceso de investigación: 

Revisión de literatura. Instrucciones para resumir, clasificar y comparar fuentes bibliográficas, 

identificar brechas de conocimiento y sintetizar hallazgos de múltiples artículos. 

Diseño metodológico. Prompts para comparar enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos 

según el objeto de estudio, o para diseñar instrumentos de recolección de datos. 

Análisis de datos cualitativos. Codificación temática asistida e identificación de patrones en 

entrevistas o grupos focales. 

Escritura y mejora de textos académicos. "La máquina puede sugerir, pero no lo tiene todo 

escrito. El humano siempre tendrá que refinar. A veces el refinamiento es extenso y a veces es 

breve, pero siempre tendrá que corregir o mejorar lo que la máquina sugiere". Remarcó que esto 

exige pensamiento crítico: no cualquier perfil puede validar una respuesta de IA en un área de 

conocimiento especializada. 

Elaboración de propuestas de investigación. Estructuración de objetivos, marcos teóricos, 

hipótesis y consideraciones metodológicas. 

Advertencias éticas y buenas prácticas 

El Dr. Quintero fue enfático en el componente ético de la adopción de la IA en la academia. 

Sobre la verificación de fuentes: "No hay que creer todo lo que uno ve en internet. Recordemos 

que siempre tenemos que hacer nuestra propia selección de fuentes para estar cubiertos. Hay 

que practicar: someterse a uno o dos modelos de lenguaje. No podemos, aunque tengamos 

todos los modelos disponibles, usar cuatro o cinco al mismo tiempo; es agotador. Regularmente 

hay que hacer una selección". 

Sobre la dependencia excesiva: "Somos especialistas en dos, tres o cuatro cosas, pero no en 

veinte". Añadió que esta tendencia está presente también en ramas que no son ciencias duras, 

como el derecho o la psicología, plenamente viables para mejorar la productividad académica y 

la investigación. 

Sobre los sesgos: advirtió que los modelos heredan los sesgos de sus datos de entrenamiento, 

y que los investigadores deben estar atentos para detectar y corregir respuestas que perpetúen 

estereotipos o ignoren contextos locales. 

Sobre la integridad académica: señaló que el uso de la IA generativa en investigación debe 

declararse con transparencia, y que el rol del investigador, como responsable último del rigor y 

la originalidad del trabajo, no puede delegarse a la máquina. 

Panorama global y desafíos para Panamá y la región 

El Dr. Quintero situó también su presentación en un contexto geopolítico y económico más 

amplio. Alertó sobre la brecha que separa a los países de América Latina de las naciones 

desarrolladas en materia de infraestructura tecnológica y adopción de la IA: "Los países 

desarrollados nos llevan una gran ventaja; tenemos que ponernos a tono". Señaló que incluso 

dentro de la región existen disparidades importantes. 

Abordó la cuestión de los centros de datos ("data centers"): "A nivel país, Panamá tiene que 

ponerse las pilas en estos temas, porque, de lo contrario, nos quitan la oportunidad en la región. 

Los centros de datos están recibiendo grandes inversiones, porque son los nodos de alojamiento 

de la IA general y generativa. Consumen energía y tienen problemas de refrigeración, todo eso 

es cierto, pero hay que sumarse a ellos". Mencionó la visita reciente de una delegación israelí 
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interesada en establecer infraestructura tecnológica en Panamá como ejemplo de las 

oportunidades disponibles. 

Proyectó hacia el futuro inmediato: "La IA general completa, aquella con capacidad cognitiva 

equivalente a la humana en múltiples dominios, todavía no está disponible, pero hay que 

prepararse para no quedar dormidos en el momento en que llegue". 

Cierre: preparación, comunidad y responsabilidad 

El Dr. Quintero concluyó su presentación con un mensaje de urgencia y esperanza, dirigido 

principalmente a los docentes e investigadores presentes: "Eso no es complicado. Hay que 

rodearse de buena compañía. Recordemos que hay que guiarse siempre por buena compañía. 

¿Y qué es la buena compañía? Los vínculos, ¿verdad? Cualquier conocimiento un poco más 

elevado tiene que provenir de fuentes confiables, de buscadores académicos, de otras áreas, de 

modelos de lenguaje, en fin. Pero no hay que creer todo lo que uno ve en internet". 

 

 
*Transcripción realizada a partir de la grabación de la conferencia, con apoyo de Claude Opus 4.8 
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CONFERENCIA MAGISTRAL 

INNOVANDO LOS PROCESOS DE INVESTIGACIÓN A TRAVÉS DE 
SUPERAGENTES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL* 

Dr. William Mauricio Rojas 

Universidad de Pamplona - Colombia 

Día de presentación: Viernes 24 de octubre de 2025 

 

El foco de esta conferencia es la inteligencia artificial aplicada a los procesos de 

investigación científica y, en particular, los superagentes de inteligencia artificial. 

De los sistemas expertos a los superagentes: una línea de tiempo 

Para situar el tema en su contexto, conviene hacer un breve recorrido por la evolución del 

ecosistema de la inteligencia artificial hasta hoy. Empezamos con los sistemas expertos, 

sistemas basados en reglas con algunos modelos neuronales. Luego vinieron los primeros 

avances en inteligencia artificial generativa, en la década que va de 2010 a 2020, cuando 

hablábamos de IA generativa basada en prompts. Aquí me detengo un momento, porque la 

comunidad académica (para fines profesionales, de investigación y personales) comenzó a 

utilizar herramientas como ChatGPT, Claude, Gemini y otras de manera tradicional, sin tener en 

cuenta algunos riesgos que enfrentábamos. Uno de los más relevantes, que ustedes ya conocen, 

es el manejo de las alucinaciones. Las alucinaciones, en el contexto de la inteligencia artificial, 

corresponden a conocimiento inventado, generado por la IA, que no tiene sustento científico ni 

está avalado por la comunidad académica y científica. Hoy, aunque su frecuencia ha disminuido, 

seguimos conviviendo con alucinaciones en todos los productos de IA generativa. 

Luego, después de los asistentes (como se conceptualiza esta etapa de los LLM 

generativos), entramos muy rápidamente en la era de los agentes de inteligencia artificial. Los 

agentes son una tecnología muy reciente, de principios de la década de 2020. Son sistemas de 

inteligencia orientados a objetivos, que utilizan herramientas externas, poseen una autonomía 

básica y manejan memoria a corto y a largo plazo. Aquí entra en juego una nueva área del 

conocimiento: la ingeniería del contexto. Considero que hoy los programas con orientación 

tecnológica deben incluir ofertas en ingeniería del contexto. 

A partir de los agentes, y esto es lo que nos ocupa hoy, hemos llegado a los 

superagentes de inteligencia artificial. Se trata de una categoría tecnológica actual y 

emergente que, en algunas plataformas, todavía se encuentra en fase beta, pero que ya es una 

realidad con la que estamos interactuando. Se caracterizan por una experiencia multidominio, 

una automejora continua y, lo que más me motiva, por mostrarnos los procesos de planeación 

en su camino hacia el producto final. Tienen autonomía, planeación y ejecución, y nos conducen 

al producto final. 

¿Qué hace diferente a un superagente? 

Quisiera que no confundieran este tipo de tecnología emergente, los superagentes, con 

una inteligencia artificial generativa tradicional como ChatGPT o Claude. No son lo mismo. Los 

superagentes representan una evolución mucho más profunda. Cuentan con: 
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Ejecución autónoma. El superagente muestra el proceso de planeación: despliega una 

serie de actividades que planea ejecutar para alcanzar el producto solicitado. El usuario puede 

indicarle "esta actividad está bien, pero te sugiero que incluyas esta otra". Y, si no se interactúa, 

el sistema continuará ejecutando con autonomía lo que planeó. 

Motor de colaboración y capacidades de autoaprendizaje y adaptación. Aunque la 

interfaz es visualmente similar a la de los LLM tradicionales, no debe dejarse llevar por esa 

apariencia: lo que hay detrás es cualitativamente distinto. 

Herramientas recomendadas para la investigación 

Motores de búsqueda impulsados por IA 

La primera categoría de herramientas que recomiendo son los motores de búsqueda 

impulsados por inteligencia artificial, que apoyan los procesos de revisión de literatura de una 

manera semántica. Menciono tres: "Semantic Scholar", "Elicit" y "Answers" (o "Answer This"). 

Estas herramientas no son un Google Académico avanzado; van mucho más lejos. Por ejemplo, 

al introducir una ecuación de búsqueda sobre superagentes de inteligencia artificial para la 

investigación científica, la herramienta arroja la fundamentación de los superagentes, su 

definición y características, sus aplicaciones y ejemplos, y sus perspectivas futuras. El valor 

agregado radica en que realiza un análisis de todo el conjunto de referencias, lleva a cabo un 

proceso de abstracción, fundamenta la búsqueda, presenta los principales hallazgos y apoya el 

proceso de discusión para artículos. Para un artículo de revisión de literatura, esto resulta 

importantísimo: casi podría llevarse directamente a la sección de resultados y discusión el reporte 

que genera. En su versión de pago, además, ayuda a redactar la sección de introducción de un 

artículo de revisión de literatura. 

Una de las capturas de pantalla presentadas como respaldo se generó en su momento 

para preparar esta charla, con la ecuación de búsqueda "superagentes de inteligencia artificial 

para la investigación científica". En la parte izquierda se mostraba la fundamentación de los 

superagentes, su definición y características, y sus aplicaciones. La recomendación puntual es, 

entonces, "Semantic Scholar", "Elicit" y "Answers" para apoyar los procesos de investigación con 

recomendación semántica. 

Superagentes propiamente dichos para la investigación 

La segunda categoría la constituyen los superagentes de IA que ya se utilizan para apoyar 

los procesos de investigación. A continuación, se presentan dos de ellos. 

Manus. Es una herramienta de origen chino. Su interfaz es muy similar a la de los LLM 

tradicionales, pero ese parecido superficial no debe confundir: lo que tiene detrás es esa 

evolución profunda de autonomía, planeación, ejecución y orientación al producto. La diapositiva 

mostrada al inicio, sobre la línea de tiempo de la evolución de los sistemas de IA, se generó 

precisamente con este tipo de herramienta. 

Skyward (mencionado también como "Skyworth" en algunos contextos). Trabaja de 

manera similar. Sus resultados son de buena calidad para la investigación, con niveles de 

profundidad, planeación y ejecución excelentes. 

  

 
*Transcripción realizada a partir de la grabación de la conferencia, con apoyo de Claude Opus 4.8 
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CONFERENCIA MAGISTRAL 

CONVIVENCIA DIGITAL Y PREVENCIÓN DE CIBERVIOLENCIAS: DESAFÍOS 
EDUCATIVOS DE LA ERA DIGITAL* 

 

Lcda. María Paula Vega 

Universidad FASTA - Argentina 

Día de presentación: Viernes 24 de octubre de 2025 

 

La licenciada Vega forma parte de un proyecto en la Universidad UFASTA que tiene que 

ver con dos grandes aristas de la educación: la investigación y la extensión. Desde hace más de 

diez años están abocados distintos profesionales desde un abordaje interdisciplinario. Son un 

grupo integrado por ingenieros, licenciados en psicología, licenciados en comunicación, 

personas del área del derecho, de la criminalística, y también peritos informáticos que muchas 

veces realizan los allanamientos cuando se producen ciberdelitos y que colaboran en definir 

perfiles y estrategias de prevención y acción. 

Desde esta experiencia, la conferencista comparte con el público lo que han estado 

investigando y trabajando en situaciones que aquejan a la comunidad. 

 

Los nuevos escenarios digitales y su impacto en la constitución de la identidad 

Hoy, en lo que tiene que ver con nuestra cotidianidad, aparecen nuevos escenarios que 

llevan a realizar comportamientos de todo tipo. Nosotros estamos conectados desde distintos 

lugares, desde distintos países; los espacios digitales nos acercan, nos posibilitan buscar 

espacios de formación, de trabajo, de esparcimiento, de ocio, de recreación. Y en cada uno de 

ellos destinamos mucho tiempo. No solo los consumimos, sino que también producimos en esos 

nuevos escenarios, y cada uno de esas acciones va dejando un rastro digital y va ayudando a 

conformarnos desde nuestra identidad. 

Esto que nos pasa a los adultos tiene una impronta aún mayor para generaciones de 

niños, niñas y adolescentes que se encuentran aún en construcción de su constitución psíquica 

y que están todavía muy vulnerables a lo que allí acontezca o a los vínculos que allí se puedan 

generar. Por eso, estos nuevos escenarios necesitan del acompañamiento y la supervisión de 

instancias universitarias, normativas, reglas, concientización, y también de aspectos legales que 

protejan y resguarden el bienestar de las personas que interaccionan en ellos. 

 

La socialización digital: una responsabilidad que no nace espontáneamente 

Estos nuevos escenarios nos llevan a pensar en cómo socializamos en esos espacios, y 

aquí las familias también tienen mucha injerencia. Cuando hacemos la socialización digital -

cuando permitimos que los niños y adolescentes accedan a redes sociales, a un dispositivo móvil, 

que empiecen a conectarse con otras personas y a navegar en otras plataformas- debe venir de 

un modo gradual, con una autonomía progresiva y con el acompañamiento de adultos 

responsables que garanticen los cuidados necesarios. 

Ocurre muchas veces que los adultos no nacimos con la tecnología y que nuestra 

experiencia en las primeras infancias no vino de la mano de un espacio de socialización digital. 

Con lo cual, cuando hoy somos papás o somos docentes y tenemos que incluir la tecnología en 
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esos escenarios, no podemos contar con nuestra propia experiencia o vivencia. Eso nos implica 

un esfuerzo de poder primero detectar y después saber transmitir los cuidados en la socialización 

digital. 

Hay resguardos que naturalizamos cuando un niño sale del seno de la familia y empieza 

a socializar en otras instituciones: la elección de la institución, el nivel al que queremos que 

acceda, el acompañamiento que le damos. Sin embargo, esos resguardos no siempre se replican 

cuando comenzamos la socialización digital. Muchos papás y también docentes presuponen que, 

como los chicos manejan bien la tecnología desde edades muy tempranas, también van a saber 

resolver los conflictos que puedan encontrarse allí. Eso es una falsa sensación de seguridad. 

 

Códigos de convivencia digital 

Es necesario que tanto en el ámbito familiar como en las instituciones educativas se 

establezcan códigos de convivencia digital, tal como existe un código de convivencia 

institucional físico. El código de convivencia institucional regula aspectos de cuidado, 

autocuidado y respeto, y establece comportamientos aceptables y comportamientos que serán 

sancionados. Lo mismo debe establecerse para el espacio digital: desde qué dispositivo nos 

conectamos, cuáles son las cuentas públicas que utilizamos, qué imagen elegimos para 

conectarnos con estudiantes y docentes, qué lenguaje usamos en los chats y en los WhatsApp. 

Todo esto permite prevenir posibles conflictos que puedan darse en la convivencia en estos 

nuevos escenarios digitales, y es tan importante como los códigos que establecemos para la 

convivencia física. 

Nosotros en la universidad trabajamos los códigos de convivencia digital en los diferentes 

estamentos educativos, porque en estos escenarios digitales también pueden surgir situaciones 

de ciberviolencia, también existe la agresión en los vínculos tecnomediados. 

 

Prácticas que vulneran sin intención declarada de dañar 

Existen prácticas que vulneran derechos y que tienen una característica particular: la 

persona que las lleva adelante no tiene inicialmente intención de dañar a nadie. Son 

comportamientos que se realizan pero que, en sí mismos, no son malintencionados; sin embargo, 

exponen o dejan en situaciones donde ese material puede ser usado para generar violencia. 

El sharenting. Tiene que ver con el comportamiento que llevan los adultos, de manera 

masiva, de publicar en redes o exponer imágenes de menores todo el tiempo. Justamente lo 

opuesto a un acto violento: tiene que ver con un acto de amor, de orgullo, de reconocimiento. Sin 

embargo, lo que esta práctica genera es que los menores empiezan a tener una identidad digital 

construida por sus papás sin su consentimiento. Hay que estar un poco atentos a esto; no es no 

compartir, sino ser prudente y elegir qué y para qué. 

El sexting. En sí mismo no está penado por ley, no es un delito. Se trata de compartir 

imágenes íntimas en redes sociales o por alguna plataforma virtual a otra persona, y el sexting 

es con consentimiento: yo elijo tomarme esa foto o video y compartirla. El problema puede surgir 

después, cuando ese material es usado para extorsionar -solicitando dinero o más fotos- o 

cuando el vínculo en el cual se compartieron esas imágenes se rompe y ese material queda en 

poder de la otra persona, que lo difunde sin consentimiento y lo viraliza. Nosotros trabajamos 

mucho con adolescentes de entre doce y diecisiete años concientizando sobre este tipo de 

prácticas. 
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Las ciberviolencias: tipologías y consecuencias 

En los escenarios digitales también existen formas de violencia que generan 

consecuencias muy graves. Quiero referirme en particular al ciberbullying y al grooming, aunque 

hay otras. 

 

Ciberbullying 

El ciberbullying no ocurre únicamente en el espacio áulico y en las horas que los niños 

permanecen en la institución: ocurre las 24 horas y se viraliza por todos lados. Las consecuencias 

y afecciones son sumamente graves: hay chicos con intento de suicidio, con aislamiento social, 

que no quieren volver a participar en clases o concurrir a una institución después de sufrir estas 

situaciones. 

Un aspecto central del abordaje que hacemos desde nuestros trabajos con los grupos es 

que no queremos generar una mirada bipolar ni binaria entre el agresor y la víctima. Los 

problemas de ciberbullying son un problema del grupo, y tenemos que ocuparnos como grupo. 

Para que el ciberbullying se sostenga y se dé, se necesitan todos estos actores: quien ejerce la 

violencia, pero también quien la fomenta, quien la comparte, quien la viraliza, quien pone "me 

gusta", quien se ríe de la situación, y también quien calla, quien mira para otro lado. Un elemento 

muy importante en el trabajo de prevención con adolescentes es que los testigos que no 

participan activamente pero tampoco intervienen para frenar la situación son actores que, con su 

silencio, permiten que eso continúe. 

 

Difusión de imágenes íntimas de menores de edad 

El tema de la difusión de imágenes de desnudos de menores de edad es un delito. Hoy 

no hablamos de pornografía infantil como concepto único, sino de la difusión de imágenes íntimas 

en donde la posesión y el compartir imágenes íntimas de menores es en sí mismo un delito. A 

veces se produce de manera intencional; otras, como les decía antes en el caso del sharenting, 

puede tratarse del primer baño del bebé o de un juego que un papá compartió orgullosamente, y 

esas imágenes empiezan a circular por la red generando advertencias legales y abriendo 

investigaciones. Hay que ser muy conscientes de esto. 

 

Grooming 

El grooming es un tema del que venimos hablando hace años pero que necesitamos 

seguir concientizando. Se trata de un adulto que -a veces suplantando su identidad y a veces 

con su propia identidad- busca, a través de medios tecnológicos, contactar a menores de edad. 

Tiene toda una estrategia: primero construye un vínculo usando ingeniería social, empatizando, 

generando confianza en su futura víctima. Ese proceso puede llevar muchos meses. Y no 

trabajan con una única situación, sino que lo que llamamos "el medio mundo": tiran a un montón 

de contactos para ver con quién lo consiguen. Una vez que logran empatizar y construir ese 

vínculo, la situación puede terminar en una solicitud de encuentro en el espacio físico que deriva 

en una situación de abuso sexual. Esto es aterrador, y es algo ante lo cual los adultos debemos 

actuar. 
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Nuestro mayor recurso: la escucha contenedora 

Frente a todas estas cuestiones de ciberviolencia, nuestro mayor recurso para trabajar 

desde la prevención y desde la acción tiene que ver con nuestra escucha contenedora, asertiva 

y presente: poder estar atento a los pequeños indicios. 

Los adolescentes tienen una sensación de que a ellos nada les va a pasar, y les cuesta 

mucho abrirse y comentar las situaciones que les ocurren. Frente a los casos en que se acercan 

a contarnos algo, lo que tenemos que hacer es contenerlos. Pensemos en esto: ellos están 

atravesando una situación que les da miedo, en la cual se sienten atrapados, en donde quizás 

les generaron culpa, ya sea en cuestiones de delitos como el grooming o en situaciones de 

violencia como el ciberbullying. En ese momento, lo primero que debemos hacer es escuchar sin 

juzgar y contener. 

 

Señales de alerta que debemos detectar 

Hay señales que deben ponernos en alerta: 

• Cambios en sus ritmos y comportamientos habituales 

• Retraimiento: no quieren verse con amigos, no quieren hacer las actividades que venían 

realizando, no quieren ir al colegio 

• Alteración en los ciclos de sueño: duermen de día y están despiertos de noche 

• Cambios en la alimentación y estados más apáticos o irritables 

• En el caso de las apuestas en línea: que falte dinero o que lo estén pidiendo con 

frecuencia 

Cuando detectamos estos indicios, debemos actuar en consecuencia según el rol que 

estemos ocupando -como educador, como mamá, como papá, como miembro de una institución-

. Si es un acto que puede ser denunciado, se denunciará. Si es un acto que hay que trabajarlo 

en un espacio institucional -escuela, club, sociedad-, se lo trabaja desde ahí. Pero la presencia 

frente a esto es fundamental. 

Siempre tratar de prevenir: si vamos con la prevención nos estamos anticipando. Hay que 

poder pensar antes de llevar adelante ciertas prácticas, porque una vez que ocurre una situación 

de violencia, resarcirla genera mucho trabajo y mucho esfuerzo, y nunca se vuelve a foja cero. 

 
*Transcripción realizada a partir de la grabación de la conferencia, con apoyo de Claude Opus 4.8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 25 de 176 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARTE II 

PONENCIAS 

ORALES 

 

 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 26 de 176 

DOI: https://doi.org/10.47300/978-9962-5599-4-8-01 

PONENCIA ORAL  

AULA 360: UN MODELO PEDAGÓGICO DE CONVERGENCIA PARA LA 
ESCUELA SECUNDARIA 

Pellegrini, Gabriel Alejandro 

E.E.S.O. N° 421 

Firmat, Argentina 

gape90@gmail.com 

Resumen 

Aula 360 es un modelo pedagógico que propone una reorganización integral del tiempo, el 

espacio y los agrupamientos en la escuela secundaria, articulando diversas corrientes 

pedagógicas activas como el aprendizaje basado en proyectos, la pedagogía crítica, la 

gamificación y el aprendizaje cooperativo. El modelo surge como evolución del Proyecto 360, 

complementando su enfoque innovador con una estructura que transforma el formato 

institucional tradicional. Aula 360 se desarrolla en cinco fases interconectadas que promueven 

una experiencia de aprendizaje colaborativo, interdisciplinario y significativo. Mediante la 

implementación de territorios de saber y la integración de herramientas de evaluación 

cooperativa e individual, el modelo potencia el pensamiento crítico, la creatividad y la 

responsabilidad colectiva. Esta propuesta, adaptable a cualquier temática, redefine el rol del 

estudiante como protagonista de su recorrido y del docente como diseñador y facilitador de 

experiencias. Se presenta aquí la sistematización del modelo y su fundamentación pedagógica 

como aporte replicable para instituciones educativas. 

Palabras clave: educación secundaria, evaluación grupal gamificada, gamificación, 
interdisciplinariedad, pedagogía activa. 

Abstract 

Aula 360 is a pedagogical model that proposes a comprehensive reorganization of time, space, 

and student groupings in secondary school, articulating various active pedagogical approaches 

such as project-based learning, critical pedagogy, gamification, and cooperative learning. The 

model emerges as an evolution of Proyecto 360, complementing its innovative approach with a 

structure that transforms traditional institutional formats. Aula 360 unfolds in five interconnected 

phases that promote collaborative, interdisciplinary, and meaningful learning experiences. 

Through the implementation of territories of knowledge and the integration of cooperative and 

individual assessment tools, the model fosters critical thinking, creativity, and collective 

responsibility. This adaptable proposal redefines the role of students as protagonists of their own 

learning journey, and of teachers as designers and facilitators of experiences. 

Keywords: active pedagogy, formative assessment, gamification, interdisciplinarity, secondary 
education. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Aula 360 surge como una respuesta a la necesidad urgente de repensar las estructuras 

tradicionales de la escuela secundaria. En Argentina, solo el 16% de los estudiantes finaliza la 

secundaria en tiempo y forma con los conocimientos esperados (Observatorio de Argentinos por 

la Educación, 2022). En Santa Fe, más del 40% de los alumnos manifiestan escaso interés por 

la propuesta escolar (Ministerio de Educación de Santa Fe, 2023). Estos datos exigen una 

transformación pedagógica profunda. 

El modelo Aula 360 es una evolución del Proyecto 360, una propuesta institucional que introdujo 

experiencias innovadoras sin alterar la estructura escolar. Aula 360 avanza sobre esa base e 

incorpora un cambio estructural en la forma de enseñar y aprender. Redefine tiempos, espacios 

y agrupamientos a partir de un enfoque que articula múltiples corrientes pedagógicas: el 

aprendizaje basado en proyectos (Dewey, Kilpatrick), el socioconstructivismo (Vygotsky, Bruner), 

el aprendizaje situado (Lave y Wenger), el diseño universal para el aprendizaje (Rose y Meyer), 

la pedagogía crítica (Freire, Harf), la gamificación (McGonigal, Csikszentmihalyi, Cikerman) y el 

aprendizaje colaborativo (Johnson y Johnson). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Aula 360 plantea un recorrido dividido en cinco fases pedagógicas: Semilla Temática, Diseño de 

la Siembra, Exploración de Territorios, Cosecha Colectiva y Evaluación Integral. En este 

recorrido, los estudiantes dejan de ser receptores pasivos para transformarse en exploradores 

activos del conocimiento; los docentes asumen el rol de diseñadores de experiencias, 

facilitadores y evaluadores integrales. Las bases teóricas combinan los aportes de Dewey y 

Kilpatrick (aprendizaje por proyectos), Vygotsky y Bruner (socioconstructivismo), Lave y Wenger 

(aprendizaje situado), Rose y Meyer (DUA), Freire (pedagogía crítica), McGonigal (gamificación) 

y Johnson y Johnson (aprendizaje cooperativo). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Aula 360 se implementa como un dispositivo institucional adaptable, sin alterar la currícula oficial 

pero reorganizando su formato. Se trabaja con todos los cursos del ciclo orientado, agrupando 

estudiantes en subgrupos heterogéneos que recorren distintos territorios de saber, cada uno con 

un enfoque disciplinar distinto y desafíos gamificados. Las fases del modelo son: (1) Semilla 

Temática: el curso propone temas de interés sometidos a votación institucional; (2) Diseño de la 

Siembra: los docentes diseñan los territorios, desafíos y rúbricas; (3) Exploración de Territorios: 

los equipos recorren al menos el 60% de los territorios propuestos; (4) Cosecha Colectiva: 

regresan a su curso para sintetizar lo aprendido en un producto final; y (5) Evaluación Integral: 

se evalúa al grupo mediante evaluación cooperativa gamificada y a cada alumno con rúbrica 

individual y reflexión final. La implementación se acompaña de instancias de formación docente 

y coordinación institucional permanente. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Las primeras experiencias de Aula 360 en instituciones piloto mostraron un aumento en los 

niveles de participación, motivación y producción significativa de los estudiantes. Los docentes 

valoraron positivamente el trabajo colaborativo entre pares y la posibilidad de diseñar propuestas 

innovadoras articuladas. El uso de la gamificación como estrategia de evaluación permitió dar un 

nuevo sentido a la instancia evaluativa, convirtiéndola en parte del juego sin perder rigurosidad 

ni relevancia curricular. La inclusión de rúbricas colectivas e individuales permitió una mirada 

más justa y formativa del aprendizaje. Los agrupamientos heterogéneos entre cursos y 

orientaciones promovieron el trabajo colaborativo y enriquecieron los abordajes; la flexibilidad del 

modelo permitió adecuarlo a diversas realidades institucionales sin perder su esencia. 

5. CONCLUSIONES 

Aula 360 constituye un modelo pedagógico de convergencia que busca transformar las prácticas 

escolares desde una mirada integral, crítica y situada. Su valor reside en la articulación de 

múltiples enfoques pedagógicos en una estructura flexible, creativa y replicable. La propuesta 

logra integrar gamificación, evaluación formativa, trabajo interdisciplinario y reorganización 

institucional sin desvincularse de la currícula oficial. El modelo interpela el rol de docentes y 

estudiantes y ofrece una alternativa posible frente a la crisis de sentido que atraviesa la escuela 

secundaria. Aula 360 no solo propone una manera distinta de enseñar y aprender, sino una forma 

renovada de habitar la escuela. 
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Resumen 

Los estudiantes superdotados o con Altas Capacidades Intelectuales (ACI, AACC) aprenden de 

manera asombrosa: su elevado coeficiente intelectual les permite absorber la información como 

si fueran una esponja. Como docente, he podido constatar que sus habilidades cognitivas son 

dignas de admirar. Sin embargo, desde la academia enfrentamos varias dificultades para brindar 

la atención que necesitan. Esta ponencia comparte un protocolo de detección y atención a 

estudiantes con altas capacidades intelectuales que considera el entorno escolar y familiar, la 

orientación de profesionales en psicopedagogía, pruebas específicas para la detección, el perfil 

cognitivo, emocional y social del estudiante y el apoyo de instituciones externas especializadas, 

advirtiendo sobre los riesgos emocionales de la aceleración o salto de año cuando se aplica sin 

límites. 

Palabras clave: adaptación curricular, altas capacidades intelectuales, educación, pedagogía. 

Abstract 

Gifted students or students with High Intellectual Abilities (HIA) learn astonishingly; their high IQ 

allows them to absorb information like a sponge. As a teacher, I have verified their admirable 

cognitive abilities. However, schools confront several challenges in providing the care these 

students require. This paper shares a protocol for detecting and supporting students with high 

intellectual abilities and warns about the emotional risks of acceleration when applied without 

limits. 

Keywords: detection protocol, gifted students, high intellectual abilities, teaching. 

1. INTRODUCCIÓN 

Los estudiantes con altas capacidades intelectuales aprenden a un ritmo más acelerado que el 

resto de sus compañeros del mismo nivel educativo (Dávila, 2016); por ello, pueden llegar a 

sentirse frustrados, aburridos, incomprendidos o diferentes al interactuar con sus pares y el 

cuerpo docente. De acuerdo con Pfeiffer (2016), el campo de estudio de las personas 

superdotadas tiene por lo menos 125 años; los investigadores actuales sugieren considerar 

factores del entorno -educación, familia, oportunidades, motivación, intereses- pues a lo largo de 

la vida determinarán el tipo de jóvenes con altas capacidades en el que él o ella se convertirá. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

En el ámbito educativo, los estudiantes con altas capacidades enfrentan desafíos en el aula. Al 

aprender con mayor rapidez requieren mayores retos académicos con un nivel de dificultad más 

alto, y suelen exigirse mucho a sí mismos, con dificultades para manejar la frustración. 

Independientemente del coeficiente intelectual, son personas en desarrollo y el manejo de las 

emociones es algo que deben aprender y madurar. Por ello es importante que los docentes 

trabajemos en equipo con profesionales de psicopedagogía. Para las familias, la experiencia 

genera ansiedad al no saber cómo apoyar; en muchas ocasiones los estudiantes son víctimas 

de bullying o rechazo, lo que incrementa el estrés. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se propone un protocolo de detección y atención de estudiantes con altas capacidades 

intelectuales (ACI, AACC) basado en la experiencia docente y la literatura especializada, 

estructurado en seis pasos: (1) recabar evidencias mediante observación del desempeño 

académico y social y aplicación de listas de cotejo (Test de Renzulli, Escala de Castelló y Batlle); 

(2) dialogar con madres, padres o tutores sobre el desarrollo, intereses y comportamiento del 

estudiante en el hogar; (3) solicitar apoyo al departamento de psicología educativa para aplicar 

pruebas específicas (WISC-V, Raven, Stanford-Binet, Torrance); (4) considerar la evaluación de 

destrezas académicas avanzadas para identificar fortalezas y desafíos; (5) definir un Plan de 

Atención Individualizado (PAI) coordinado entre docentes, psicopedagogos y familia, con 

estrategias de enriquecimiento, diferenciación o aceleración; y (6) propiciar enlace con el Centro 

de Atención al Talento del país, en Ecuador a través de la Unidad Distrital de Apoyo a la Inclusión 

(UDAI). 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El Ministerio de Educación de Ecuador contempla, en su Instructivo para la atención educativa a 

estudiantes con dotación superior, la medida extraordinaria de salto de año, entendida como la 

aceleración del curso escolar porque el estudiante ya domina las destrezas del año cursado. En 

Ecuador no existe un límite claro y los estudiantes pueden ser acelerados más de tres veces por 

etapa escolar; en España, en contraste, sólo se permite una vez por etapa (primaria, secundaria, 

bachillerato). En México el modelo de aceleración contempla admisión temprana u omisión de 

un grado sin cambiar de nivel, considerando el contexto familiar, escolar y social. Si bien el 

estudiante de altas capacidades domina los contenidos con facilidad, su desarrollo emocional 

puede ir retrasado respecto a la edad de sus compañeros de aula; esto suele generar situaciones 

de burla y acoso escolar. 

5. CONCLUSIONES 

Saltar de año incesantemente es fuente de ansiedad, frustración o tristeza para las y los 

estudiantes de altas capacidades que se ven rechazados por su grupo de mayor edad 

cronológica. Acelerar el desarrollo normal vital de la persona es contraproducente y puede 

acarrear daños psicológicos irreparables. Una propuesta razonable es seguir los límites de 

aceleración por etapa educativa adoptados en otros sistemas. La tarea del docente y de las 
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instituciones es guiar a los estudiantes en la inclusión de todas las diversidades que coexisten 

en un aula -ACI, discapacidad intelectual, TDAH, entre otras-, convirtiendo el currículo en 

universal y asequible para que todos aprendan a su propio ritmo. 
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Resumen 

La investigación tuvo como propósito determinar el impacto de una estrategia participativa para 

el mejoramiento de las narrativas de inclusión en estudiantes y docentes de los grados décimo y 

once de la Institución Educativa Municipal Francisco de la Villota, en el corregimiento de Jenoy, 

municipio de Pasto. Se partió de la identificación de narrativas centradas en el déficit y la 

exclusión presentes en docentes y estudiantes, que influían negativamente en las prácticas 

pedagógicas y en la experiencia escolar de estudiantes con discapacidad. Desde un enfoque 

cualitativo y bajo el paradigma interpretativo se utilizaron entrevistas semiestructuradas, 

observación, grupos de discusión y el método Metaplan. La estrategia permitió visibilizar barreras 

culturales, pedagógicas y comunicativas, generar espacios de reflexión colectiva, identificar 

oportunidades y debilidades institucionales y proponer elementos didácticos más inclusivos. Se 

concluyó que el trabajo participativo fortaleció la construcción de nuevas narrativas que favorecen 

ambientes educativos más justos, equitativos y sensibles a las diferencias. 

Palabras clave: discapacidad, estrategia participativa, inclusión, narrativas, prácticas 
pedagógicas. 

Abstract 

This research aimed to determine the impact of a participatory strategy for improving inclusion 

narratives among students and teachers in the tenth and eleventh grades at the Francisco de la 

Villota Municipal Educational Institution. Using a qualitative approach under the interpretive 
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paradigm, data were collected through semi-structured interviews, observation, discussion 

groups, and the Metaplan method. The intervention highlighted cultural, pedagogical and 

communicative barriers and generated collective spaces of reflection on diversity. It was 

concluded that participatory work contributed to the construction of new narratives that promote 

fairer, more equitable, and diversity-sensitive educational environments. 

Keywords: disability, inclusive education, narratives, participatory strategy, pedagogical 
practices. 

1. INTRODUCCIÓN 

La inclusión educativa, entendida como el proceso que garantiza el acceso, permanencia y 

participación plena de todos los estudiantes en condiciones de equidad, continúa siendo uno de 

los desafíos más urgentes en los sistemas educativos contemporáneos (Loreman, 2017). En 

Colombia, pese a los avances normativos como la Ley 1618 de 2013 y el Decreto 1421 de 2017, 

persisten múltiples barreras para su implementación efectiva, particularmente en contextos 

rurales (Ramírez, 2023; Morán et al., 2020). Las representaciones sociales sobre la 

discapacidad, articuladas en discursos centrados en el déficit, se manifiestan en prácticas 

pedagógicas segregadoras (Arizabaleta & Ochoa, 2016). El estudio se enmarcó en el 

construccionismo social (Agudelo & Estrada, 2012) y partió de la hipótesis de que una estrategia 

construida colectivamente tiene el potencial de transformar narrativas excluyentes. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Las narrativas se entienden como tramas que conectan pasado, presente y futuro y están 

determinadas por el contexto sociocultural (Arias & Alvarado, 2015; Cortés, 2019). La 

discapacidad se concibe como la interacción compleja entre condiciones individuales y barreras 

contextuales (OMS, 2013), respaldada por la Convención sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad de la ONU (2006). La inclusión educativa va más allá de la integración física: 

implica transformar el currículo, la cultura institucional y las prácticas pedagógicas para eliminar 

barreras (Kerexeta-Brazal et al., 2020; Mittler, 2012). Slee (2013) y Echeita (2013) alertan sobre 

la inclusión nominal sin transformaciones reales. Las prácticas pedagógicas inclusivas requieren 

metodologías flexibles y adaptaciones curriculares (Sagredo-Lillo, 2020). El Plan Individual de 

Ajustes Razonables (PIAR) y el Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) son herramientas 

normativas y didácticas clave (Pastor et al., 2014; Cristancho & Montiel, 2022). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque cualitativo con diseño de investigación participativa, 

dentro del paradigma interpretativo. Se trató de una investigación de campo con alcance 

descriptivo, analítico e interventivo. El contexto fue la Institución Educativa Municipal Francisco 

de la Villota (Jenoy, Pasto, Nariño), específicamente los grados décimo y once. La selección de 

participantes fue intencional. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes, grupos de 

discusión con estudiantes, observaciones no participantes en el aula y talleres metodológicos 

con enfoque Metaplan. El procedimiento se estructuró en tres fases: diagnóstico de las narrativas 

de inclusión existentes, análisis de su relación con las prácticas pedagógicas y diseño e 
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implementación de una estrategia participativa de mejoramiento. Se garantizó consentimiento 

informado y confidencialidad. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis evidenció narrativas docentes centradas en el déficit -"no sé cómo manejar ese caso", 

"esa es función del docente de apoyo"- que generan delegación de la inclusión y falta de ajustes 

razonables. Los estudiantes mostraron narrativas ambivalentes entre solidaridad y 

estigmatización ("hay que ayudarlos, pero a veces molestan"), con participación limitada de 

compañeros con discapacidad. A nivel institucional predominó una visión de inclusión como 

cumplimiento normativo ("ya están matriculados, eso es inclusión"), centrada en lo administrativo 

y no en lo pedagógico. La estrategia Metaplan identificó barreras (falta de formación docente, 

desconocimiento del PIAR, ausencia de materiales inclusivos), oportunidades (actitud favorable 

al cambio, disposición al trabajo colaborativo, liderazgo docente), debilidades (poca articulación 

institucional, débil implementación del DUA) y propuestas (incorporar materiales visuales, aplicar 

PIAR pedagógicamente, promover roles activos para todos los estudiantes). 

5. CONCLUSIONES 

Las narrativas de inclusión en docentes y estudiantes estaban marcadas inicialmente por 

discursos centrados en el déficit, la exclusión y la dependencia, condicionando negativamente 

las prácticas pedagógicas. La estrategia participativa permitió generar espacios de diálogo y 

construcción colectiva que facilitaron la identificación de barreras y la formulación de propuestas 

concretas: fortalecer la aplicación pedagógica del PIAR, incorporar materiales visuales, fomentar 

la cooperación entre pares y garantizar el protagonismo de los estudiantes con discapacidad. El 

trabajo colaborativo y reflexivo contribuyó a la transformación de las narrativas excluyentes hacia 

relatos más incluyentes, valorativos y respetuosos de la diversidad. La intervención sobre los 

discursos y representaciones sociales que circulan en la escuela es una vía eficaz para el 

fortalecimiento de una cultura institucional basada en el reconocimiento de las diferencias, la 

equidad y la justicia educativa. 
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Resumen 

La inteligencia artificial (IA) se integra y transforma muy rápido a varios sectores, siendo la 

educación uno de ellos. Este artículo tiene como objetivo evaluar los beneficios, potencialidades 

y desafíos que tiene la inteligencia artificial en la educación y proponer un marco ético para 

implementarla de forma responsable y segura. La metodología fue documental, con diseño 

cualitativo y alcance descriptivo, al analizar casos de estudio y publicaciones anteriores sobre el 

tema, generando parrillas de Caswell y matriz BCG. Los principales resultados muestran el 

potencial positivo de la integración de IA en la educación inclusiva, así como los principales 

desafíos y cómo poder reducirlos. Se requiere una responsabilidad compartida por parte de 

educadores, tutores y estudiantes para asegurar que la IA se emplee como una herramienta que 

empodere la educación inclusiva. El verdadero potencial de la IA no radica en sustituir al 

individuo, sino en ampliar sus capacidades para alcanzar su máximo potencial. 

Palabras clave: educación, inclusión, inteligencia artificial, necesidades especiales. 

Abstract 

Artificial intelligence (AI) is rapidly integrating and transforming several sectors, education being 

one of them. This article aims to evaluate the benefits, potential, and challenges of artificial 

intelligence in education and propose an ethical framework for its responsible and safe 

implementation. The methodology was documentary, with a qualitative design and a descriptive 

scope, analyzing case studies and previous publications and producing Caswell grids and the 

BCG quadrant. Results show the positive potential of integrating AI into inclusive education, as 

well as the main challenges. Shared responsibility is required to ensure that AI is used as a tool 

that empowers inclusive education. 

Keywords: artificial intelligence, education, inclusion, special needs. 

1. INTRODUCCIÓN 

La integración de la inteligencia artificial en el ámbito educativo ha abierto un crucial debate: el 

potencial para transformar la forma de enseñar es enorme, pero surgen preocupaciones sobre la 

libertad, la privacidad y la igualdad. Este trabajo analiza el potencial de la IA en la educación a 

partir de la pregunta: ¿cómo se puede implementar la IA de forma adecuada para mejorar la 

educación inclusiva? La hipótesis es que el uso responsable de la IA puede incentivar la inclusión 
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académica. El objetivo es evaluar sus beneficios, potencialidades y desafíos y proponer un marco 

ético para implementarla de forma responsable y segura. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Sobre el potencial de la IA para una educación personalizada e inclusiva, Jurado et al. (2025) 

señalan que la IA mejora la participación de estudiantes con necesidades específicas y que existe 

una actitud docente favorable; ReliefWeb (2023) destaca que la IA debe usarse para mejorar las 

experiencias de aprendizaje sin sustituir la interacción humana. Pedro et al. (2024) argumentan 

que la IA promueve la diversidad e inclusión al atender necesidades individuales y Farhah et al. 

(2025) muestran cómo la IA generativa puede crear ayudas personalizadas para estudiantes con 

discapacidades. Ovbiye et al. (2024) reportan mayor compromiso y comprensión en estudiantes 

con discapacidades, y UNESCO (2023) resalta tecnologías inclusivas basadas en IA que 

fomentan la accesibilidad. Entre los desafíos, Bujakiewicz (2025) advierte sobre el uso excesivo 

de pantallas; UNESCO (2025) y Arteaga y Navarro (2025) alertan sobre la brecha digital; Pérez 

y González (2024) destacan la necesidad de capacitación docente; y el BID (2025) y Uzcátegui 

y Ríos (2024) abordan los desafíos éticos, de privacidad y de seguridad. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El tipo de investigación es documental, con diseño cualitativo y alcance descriptivo. Se elaboró 

una parrilla de Caswell para describir los principales resultados de autores sobre el objeto de 

estudio, identificando coincidencias en su relevancia y diferencias en sus desafíos y limitaciones. 

A partir de ese análisis se construyó una matriz BCG (Boston Consulting Group) adaptada que 

cruza adopción y potencial de impacto de las aplicaciones de IA en la educación inclusiva. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la matriz BCG, los sistemas de aprendizaje adaptativo y las herramientas de IA inclusivas se 

ubican en el cuadrante de alta adopción y alto potencial de impacto, lo que los convierte en la 

mejor opción para escalar. La IA generativa para creación de contenido y la robótica educativa 

con IA emocional muestran alto potencial pero baja adopción. Los correctores ortográficos 

básicos y los LMS con IA simple presentan alta adopción pero bajo potencial transformador, 

mientras que los sistemas de IA obsoletos y los tutores basados en reglas simples quedan en el 

cuadrante menos atractivo. Como producto aplicado del estudio se creó "Ágora", un ecosistema 

educativo híbrido para la inclusión basado en contenido curado e IA especializada, con 

plataforma web, simulador de casos y un asistente conversacional, "Integrar.IA", que opera en 

WhatsApp e Instagram y respondiendo a consultas sobre educación inclusiva, con funcionalidad 

offline-first. 

5. CONCLUSIONES 

El potencial de la IA para una educación inclusiva es innegable, pues mejora el aprendizaje en 

entornos equitativos. No obstante, está lleno de desafíos, siendo crucial abordar cuestiones de 

sesgos, privacidad y seguridad para garantizar un entorno pleno y que no atente contra los 

derechos de los estudiantes. El éxito de la IA en educación no depende únicamente de la 
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tecnología, sino de cómo se integre éticamente, empoderando a los educadores para brindar 

retroalimentación al estudiante. Las plataformas actuales son un camino prometedor hacia un 

futuro educativo más justo e inclusivo. 
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Resumen 

La presente investigación reflexiona sobre la necesidad de transformar la práctica docente desde 

una perspectiva crítica, cultural y situada, colocando los saberes comunitarios como eje 

fundamental del quehacer educativo. Bajo los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), 

se plantea una educación inclusiva, justa y significativa que reconozca, valore y articule los 

conocimientos y memorias colectivas de las comunidades, superando la lógica homogeneizadora 

del sistema educativo. Se retoman investigaciones como las de Zarco sobre la marginación de 

saberes autóctonos, mostrando cómo estas tensiones persisten, y se vinculan con la propuesta 

de la NEM de construir el conocimiento de forma colectiva. En este marco, se argumenta que el 

actuar docente debe ser humanista, reconociendo lenguas originarias, medicina tradicional y 

memorias locales como saberes legítimos. Educar desde los saberes comunitarios es un acto de 

resistencia epistémica y justicia histórica, donde el docente se convierte en puente entre escuela 

y comunidad. 

Palabras clave: Actuar Docente, Nueva Escuela Mexicana, Saberes Comunitarios. 

Abstract 

This research reflects on the need to transform teaching practice from a critical, cultural, and 

situated perspective, placing community knowledge at the core of educational work. Under the 

principles of the New Mexican School (NEM), the project proposes an inclusive, fair, and 

meaningful education that recognizes, values, and articulates the collective knowledge and 

memories of communities, overcoming the homogenizing logic of the educational system. It 

explores research such as Zarco's on the marginalization of indigenous knowledge, showing how 

these tensions persist. It links this research to the NEM's proposal to construct knowledge 

collectively. Within this framework, it is argued that teaching practices must be humanistic, 

recognizing indigenous languages, traditional medicine, and local memories as legitimate forms 

of knowledge. Educating from community knowledge is an act of epistemic resistance and 

historical justice, where teachers become bridges between school and community. 

Keywords: Teaching Action, New Mexican School, Community Knowledge. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El actuar docente en la actualidad exige una reconstrucción profunda que considere los saberes 

comunitarios como parte esencial de los procesos educativos. La Nueva Escuela Mexicana 

(NEM) propone una visión que articula la enseñanza con la vida cotidiana de los estudiantes, 

reconociendo sus contextos, lenguas, culturas y tradiciones. Esta investigación busca reflexionar 

sobre cómo la práctica docente puede transformarse desde los saberes comunitarios, 

recuperando el legado histórico y pedagógico documentado por Zarco (2020), quien visibilizó la 

historia de las maestras rurales, los contextos indígenas y las desigualdades de género en el 

sistema educativo mexicano. Desde esta base, se plantea la necesidad de resignificar la 

docencia como un acto cultural, político y transformador. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Autores como Paulo Freire (1970) han sido clave para pensar la educación como una práctica 

liberadora. Freire señala que la educación verdadera es praxis, reflexión y acción del hombre 

sobre el mundo para transformarlo. Esta visión está en consonancia con la propuesta de la NEM 

y con el enfoque de los saberes comunitarios, al plantear que el conocimiento no puede ser 

impuesto, sino que debe construirse desde la experiencia colectiva, el contexto y la cultura. 

Ferreiro (2000), por su parte, argumenta que el aprendizaje ocurre de manera diversa, desde la 

interacción del niño con su entorno social. Barriga (2020) propone que la transformación 

educativa no puede ser pensada solo desde el cambio curricular, sino desde una renovación 

profunda del sujeto docente. Afirma que la escuela no se transforma solamente con nuevas 

intenciones curriculares, sino con una transformación profunda del sujeto docente, de su práctica 

y de su compromiso con la justicia social. Este pensamiento está en el corazón de esta 

investigación, que reconoce al docente como un agente de reconstrucción de saberes, en diálogo 

constante con la comunidad. En este mismo marco, el legado de la Dra. Celia Zarco González 

(2020) resulta fundamental. Sus investigaciones sobre la educación en el Estado de México 

muestran cómo las escuelas y las maestras fueron clave en la transmisión de saberes 

comunitarios, aunque muchas veces desde una posición de subordinación e invisibilidad. Esta 

revelación permite comprender la relación entre la educación y los saberes comunitarios que se 

creían requerir en ese momento según su rol social; la propuesta de la NEM, en cambio, parte 

de una perspectiva de género que busca reivindicar el lugar de las mujeres, especialmente en 

zonas rurales, no solo como destinatarias de la educación, sino como portadoras de saberes 

fundamentales: las madres, abuelas, curanderas, parteras y artesanas son fuentes de 

conocimiento esenciales para el aprendizaje integral en una comunidad. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

En un país donde conviven múltiples realidades sociales, culturales y lingüísticas, la educación 

no puede reducirse a un modelo uniforme. Reconocer los saberes comunitarios no solo responde 

a una deuda histórica, sino que fortalece el vínculo entre la escuela y la comunidad, y da sentido 

al aprendizaje desde lo local. La presente reflexión metodológica se sostiene en un enfoque 

cualitativo, de carácter hermenéutico, en el que el análisis documental y la sistematización de la 
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experiencia docente constituyen las estrategias centrales para interpretar los textos, contextos y 

prácticas que dan forma al actuar educativo situado. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Zarco denuncia que la educación oficial no reconoció la importancia de los saberes autóctonos, 

concentrando la atención en la implantación de su proyecto. Frente a esto, los saberes 

comunitarios no deben ser vistos como elementos folclóricos o decorativos, sino como saberes 

legítimos, capaces de enriquecer los contenidos curriculares y transformar la práctica docente. 

Los proyectos que incluyan estos saberes no deben surgir por compromiso o sin un sentido 

realista; deben articular las planeaciones desde una mirada crítica, eficaz y pertinente al día a 

día del alumnado, generando estrategias consultadas y elaboradas por el mismo cuerpo docente. 

La fundamentación de la NEM no nace de la nada. Su propuesta pedagógica, centrada en la 

justicia social, la equidad, la inclusión y los saberes locales, se nutre de corrientes pedagógicas 

críticas que durante décadas han cuestionado el modelo bancario, técnico y homogéneo de la 

educación tradicional. Paulo Freire planteó, desde su pedagogía del oprimido, que el sistema 

escolar tradicional se basaba en una educación bancaria, donde el maestro deposita saberes y 

el alumno los repite. Frente a esto, propuso una educación dialógica, en la que el conocimiento 

se construye entre sujetos históricos, desde la realidad concreta de los pueblos. Esta visión está 

directamente ligada a los saberes comunitarios, ya que Freire (1970) defendía que el 

conocimiento legítimo no solo nace de los libros, sino también del campo, la casa, la lengua 

materna, el barrio y la lucha diaria del pueblo. Así, la NEM recupera esta postura al plantear que 

la escuela debe dialogar con el entorno, reconociendo las vivencias de las niñas, niños y 

adolescentes como punto de partida del aprendizaje. En la práctica docente, esto se traduce en 

abrir el aula a la comunidad, a sus relatos y a sus historias. En ese sentido, los proyectos 

escolares que nacen desde la comunidad -como los que involucran lengua indígena, medicina 

tradicional, agricultura local o relatos orales- no solo fortalecen el aprendizaje, sino que devuelven 

la dignidad al conocimiento del pueblo y revaloran a las familias como educadoras. Por su parte, 

Ferreiro (2000) revolucionó la comprensión del aprendizaje infantil al demostrar que los niños y 

niñas construyen activamente el conocimiento desde sus propias hipótesis, y no como receptores 

pasivos. A través de su trabajo sobre la adquisición de la lengua escrita, argumentó que el 

aprendizaje no es lineal ni homogéneo, sino que está profundamente influido por el contexto 

cultural y social del estudiante. Esta perspectiva también es esencial para los saberes 

comunitarios, pues implica reconocer que cada niño trae consigo un capital cultural distinto, y 

que la tarea del docente no es imponer un único modelo, sino reconocer las múltiples formas de 

conocer y de aprender que existen en la comunidad. 

5. CONCLUSIONES 

La docencia, cuando se ejerce desde los saberes comunitarios, se convierte en una acción 

profundamente humanista, política y transformadora. Reconocer las voces de los pueblos, las 

memorias de las mujeres, la riqueza de las lenguas originarias y los conocimientos ancestrales 

es una forma de resistir a la homogeneización del conocimiento escolar. Para Freire (1970), 
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educar es dialogar con el mundo; siguiendo a Zarco (2020), enseñar es también escribir la historia 

desde los que fueron excluidos. El actuar docente, entonces, no puede limitarse a reproducir un 

currículo, sino que debe abrir caminos para la construcción de una escuela más justa, más plural 

y más humana. Reconstruir la práctica docente desde los saberes comunitarios es también un 

acto de memoria, justicia y esperanza colectiva. Integrar los saberes comunitarios ha implicado 

cambiar la forma de planear, de evaluar y, sobre todo, de mirar a los estudiantes, dejando de 

verlos como recipientes vacíos que necesitan llenarse de información, para reconocerlos como 

sujetos de saber, con una historia y un contexto que deben ser parte del proceso educativo. Las 

lenguas originarias, las narraciones orales, las festividades locales y las formas de organización 

comunitaria se convierten así en puntos de partida para diseñar actividades significativas, donde 

lo académico y lo cultural se entrelazan. 
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Resumen 

La presente investigación indaga la implementación de la gamificación como estrategia didáctica 

basada en la inteligencia emocional para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

química en estudiantes universitarios. La investigación, llevada a cabo en la Universidad Popular 

del Cesar con estudiantes de primer semestre de Licenciatura en Ciencias Naturales y Educación 

Ambiental, utilizó un enfoque mixto con métodos descriptivos y correlacionales. A través de una 

revisión bibliográfica se identificó la necesidad de implementar estrategias innovadoras en 

asignaturas complejas, lo que llevó al diseño e implementación de un escape room educativo. 

Los resultados revelaron dificultades en temas como nomenclatura química y unidades de 

conversión y emociones negativas asociadas al proceso de aprendizaje; la estrategia de 

gamificación mejoró significativamente su rendimiento académico, redujo el estrés y promovió 

neurotransmisores como la dopamina. En conclusión, la gamificación se posiciona como una 

herramienta que facilita el aprendizaje de conceptos complejos y promueve un ambiente positivo 

y significativo. 

Palabras clave: gamificación, inteligencia emocional, química. 

Abstract 

This research investigates the implementation of gamification as a teaching strategy based on 

emotional intelligence to strengthen the teaching-learning process of chemistry in university 

students. The research, carried out at Universidad Popular del Cesar with first-semester students 
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in the Bachelor's Degree in Natural Sciences and Environmental Education, used a mixed 

approach with descriptive and correlational methods. The results revealed difficulties in topics 

such as chemical nomenclature and conversion units and negative emotions associated with 

learning. The gamification strategy significantly improved academic performance and reduced 

stress. 

Keywords: chemistry, emotional intelligence, gamification. 

1. INTRODUCCIÓN 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje la gamificación es una estrategia que promueve un 

entorno motivador y estimulante: las actividades académicas se convierten en experiencias 

lúdicas, reduciendo la ansiedad y aumentando la autoconfianza. Esto se evidencia en la función 

de las neuronas espejo, que trabajan como imitación y permiten un aprendizaje observacional, 

vinculando la inteligencia emocional de los individuos con el aprendizaje. La falta de estrategias 

pedagógicas contextualizadas en la enseñanza de la química puede incidir en el bajo desarrollo 

de procesos básicos de la memoria, ya que muchos docentes priorizan la resolución de 

ecuaciones sin atender el razonamiento discursivo sobre los procesos (Bosque, 2010). En la 

Universidad Popular del Cesar, en el programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental, se ha observado falta de interés por las clases de química debido a 

factores como estrés, falta de innovación, escasez de materiales y poca actualización 

pedagógica. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El marco articula tres ejes: la gamificación como mediación didáctica para asignaturas complejas, 

la inteligencia emocional como variable que condiciona la disposición a aprender y la 

neurodidáctica como interfaz que conecta ambos. Goleman (1995) provee el sustento sobre 

inteligencia emocional; Lupaca-Córdova et al. (2022) muestran la asociación entre inteligencia 

emocional y educación virtual; Burbano-Goyes (2024) y Ramírez (2022) sustentan el camino 

hacia la gamificación en la enseñanza inicial de la química; y Miranda-Núñez (2022) y Morris 

(2014) aportan elementos del aprendizaje significativo desde la neurodidáctica. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación adoptó un enfoque mixto con métodos descriptivos y correlacionales. Se 

desarrolló en tres fases: (1) diagnóstico de las temáticas de química mediante revisión 

documental del plan de estudios, entrevista semiestructurada al docente y pretest a los 

estudiantes para identificar las áreas de mayor dificultad; (2) diseño e implementación de un 

escape room educativo como estrategia gamificada y elaboración de los materiales necesarios; 

y (3) determinación del efecto de la estrategia mediante entrevistas semiestructuradas y 

categorías de análisis cualitativo, con análisis de las respuestas en ATLAS.ti. El muestreo fue no 

probabilístico (Hernández González, 2021) y la información se recogió siguiendo procedimientos 

descritos por Useche et al. (2019). 

 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 45 de 176 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El pretest evidenció que los temas de mayor dificultad fueron la nomenclatura química y las 

unidades de conversión, donde los estudiantes presentaron también emociones negativas 

asociadas (frustración, ansiedad). Tras la aplicación del escape room educativo, los puntajes del 

postest mostraron una mejora apreciable en la comprensión de conceptos clave, junto con 

manifestaciones de motivación, sentido de logro y trabajo colaborativo. La estrategia favoreció la 

regulación emocional y permitió que los estudiantes vincularan los contenidos con experiencias 

significativas, en línea con lo planteado por Goleman (1995) y los hallazgos de Lupaca-Córdova 

et al. (2022) sobre inteligencia emocional y aprendizaje en entornos mediados. 

5. CONCLUSIONES 

A partir del análisis de factores como el estrés, la carga laboral, las responsabilidades personales 

y la falta de metodologías innovadoras, se evidenció que la gamificación como estrategia 

neurodidáctica permite considerar la inteligencia emocional como un mecanismo eficaz que 

facilita la comprensión de contenidos complejos, estimula la motivación, disminuye la ansiedad y 

fortalece el aprendizaje significativo y autónomo. La investigación pone en evidencia la necesidad 

de construir ambientes de aprendizaje que articulen recepción de conocimientos y manejo 

emocional, sobre todo en asignaturas como la química, donde los conceptos abstractos suelen 

percibirse como difíciles de entender. 
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Resumen 

La educación superior enfrenta el desafío de preparar profesionales que dominen el conocimiento 

académico y sean capaces de aplicarlo para resolver problemas reales en la sociedad. Este 

trabajo presenta la implementación de un curso de inglés con fines específicos (IFE) aplicado a 

la Agenda 2030 de la ONU que busca conectar la teoría con la práctica. La propuesta surge de 

la pregunta de investigación sobre la viabilidad de utilizar recursos digitales y metodologías 

innovadoras para que los estudiantes se involucren activamente en su aprendizaje y apliquen 

sus conocimientos de manera colaborativa. A través de un modelo de aprendizaje basado en 

proyectos (ABP) se utilizaron herramientas digitales para facilitar la lectura crítica de artículos 

científicos en inglés aplicados a proyectos relacionados con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS). El objetivo no es solo extraer información, sino transformarla en soluciones 

concretas a problemas reales. Los resultados demuestran que es posible cerrar la brecha entre 

el pensamiento académico y el pragmático, integrando la investigación teórica con la aplicación 

práctica. 

Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos, Agenda 2030, inglés con fines específicos, 
recursos digitales. 

Abstract 

Higher education faces the challenge of preparing professionals who not only master academic 

knowledge but can also apply it to solve real-world problems. This study presents an English for 

Specific Purposes (ESP) course applied to the UN 2030 Agenda that seeks to connect theory 

with practice. Using a project-based learning model (PBL) and digital tools, students engaged 

with scientific articles in English linked to the Sustainable Development Goals (SDGs), aiming not 

only at extracting information but transforming it into concrete solutions to real-life problems. 

Keywords: 2030 Agenda, digital tools, English for Specific Purposes, project-based learning. 

1. INTRODUCCIÓN 

La experiencia se desarrolla en el marco de un curso de inglés con fines específicos (IFE) en el 

ámbito universitario, vinculado a programas de responsabilidad social empresarial. La motivación 

surge de la necesidad de superar enfoques tradicionales centrados exclusivamente en 

estructuras gramaticales o lectura técnica, integrando el aprendizaje de la lengua extranjera con 
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la formación de ciudadanía global y la atención a problemas reales planteados por los ODS de 

la Agenda 2030 (ONU, 2015). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El ABP, sistematizado en español por Vergara Ramírez (2015), se entiende como una 

metodología activa que coloca al estudiante en el centro del proceso y orienta el aprendizaje 

hacia un producto auténtico. La Agenda 2030 (ONU, 2015) y la guía de educación para los ODS 

(UNESCO, 2017) ofrecen un marco temático para articular contenidos disciplinares con 

problemas sociales y ambientales. La enseñanza de inglés con fines específicos (ESP/IFE) se 

beneficia de estos marcos al permitir que los estudiantes desarrollen competencias lingüísticas 

mientras abordan situaciones de su entorno profesional. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se diseñó un curso semestral organizado en torno a proyectos vinculados con ODS 

seleccionados por los propios estudiantes. La estrategia metodológica articuló lectura crítica de 

artículos científicos en inglés, trabajo colaborativo en pequeños equipos, registro en portafolios 

digitales (Google Docs) y retroalimentación individualizada. Los estudiantes seleccionaron ODS 

de su interés, identificaron una problemática asociada, ubicaron literatura científica en inglés, 

sintetizaron evidencias y formularon una propuesta de solución contextualizada, que presentaron 

en formato oral y escrito al final del curso. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La experiencia mostró que el ABP, combinado con la enseñanza de IFE, permite que los 

estudiantes reconozcan el valor del aprendizaje de una lengua extranjera y su utilidad para 

ampliar sus horizontes educativos y profesionales. El registro de cada fase del proceso en un 

portafolio digital personalizado facilitó la publicación de actividades, la recepción de 

retroalimentación individualizada y el seguimiento del progreso, permitiendo una evaluación 

formativa integral. La accesibilidad del portafolio desde diferentes dispositivos y la posibilidad de 

trabajo colaborativo fueron aspectos destacados por los estudiantes. Este enfoque promueve el 

compromiso con el propio aprendizaje y el empoderamiento, transformando a alumnos y 

docentes en investigadores de su propia práctica (Vergara Ramírez, 2015). 

5. CONCLUSIONES 

El ABP ha demostrado ser una metodología altamente efectiva para reducir la brecha entre el 

conocimiento académico y su aplicación práctica. La integración de los ODS de la Agenda 2030 

proporciona un marco relevante y significativo para el aprendizaje y fomenta en los estudiantes 

una comprensión profunda de problemáticas globales. Esta combinación no solo potencia el 

desarrollo de habilidades lingüísticas y tecnológicas, sino que también capacita a los estudiantes 

para ser agentes de cambio, capaces de proponer soluciones innovadoras y sostenibles a 

desafíos del mundo real. La educación moderna debe ser un motor de cambio, capaz de conectar 

el aula con el mundo real, y la integración de los ODS y el ABP es una vía efectiva para lograrlo. 
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Resumen 

Los estudiantes universitarios enfrentan altos niveles de sedentarismo y malos hábitos 

alimenticios, lo que repercute en su salud física y mental. Este estudio tuvo como propósito 

evaluar una intervención educativa que impacte el estilo de vida saludable de los estudiantes. Se 

realizó un estudio cuasiexperimental con 79 estudiantes de la Universidad del Valle, distribuidos 

en tres grupos: clase teórica de nutrición (G1), clase de nutrición más danza (G2) y grupo control 

(G3). La intervención duró cinco semanas e incluyó sesiones presenciales y mensajes 

motivacionales. Se aplicó el Cuestionario Internacional de Actividad Física antes y después de la 

intervención. El G1 mostró un aumento significativo en la actividad física de baja intensidad, 

mientras que el G2 redujo de forma significativa el tiempo sedentario e incrementó marginalmente 

la actividad moderada e intensa. No hubo cambios en el grupo control. Los hallazgos sugieren 

que las intervenciones educativas, particularmente cuando combinan teoría con práctica, son 

eficaces para promover estilos de vida activos y saludables en estudiantes universitarios. 

Palabras clave: actividad física, alimentación, estudiantes universitarios, intervención educativa, 
sedentarismo. 

Abstract 

University students often face high levels of sedentary behavior and unhealthy eating habits, 

negatively affecting their physical and mental health. This study aimed to evaluate the 

effectiveness of an educational intervention designed to promote healthier lifestyles. A quasi-

experimental study was conducted with 79 students from Universidad del Valle, allocated into 

three groups: theoretical nutrition class (G1), nutrition class plus dance sessions (G2), and a 
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control group (G3). The intervention lasted five weeks and included face-to-face sessions 

complemented with motivational messages. The International Physical Activity Questionnaire was 

administered before and after the intervention. Results indicated a significant increase in low-

intensity physical activity in G1, while G2 showed a significant reduction in sedentary time and a 

marginal increase in moderate and vigorous activity. No changes were observed in the control 

group. These findings suggest that educational interventions, particularly those combining 

theoretical and practical components, are effective in promoting active and healthy lifestyles 

among university students. 

Keywords: educational intervention, feeding, physical activity, sedentarism, university students. 

1. INTRODUCCIÓN 

Los estudiantes universitarios enfrentan desafíos significativos, como la falta de tiempo, el 

sedentarismo, el estrés y la presión social, que impactan negativamente sus hábitos alimenticios 

y niveles de actividad física. Mantener la salud física y mental requiere una alimentación 

adecuada y ejercicio regular. Por ello, la promoción de hábitos saludables en esta población es 

importante para prevenir problemas de salud a corto y mediano plazo. A pesar de la relevancia 

del tema, existen pocas investigaciones sobre la aplicación de estrategias para mejorar la salud 

física y mental en estudiantes universitarios en Nicaragua. La mayoría de los estudios se han 

enfocado en diagnosticar la situación de bienestar, sin implementar propuestas de intervención. 

El presente estudio contribuye a este campo al mostrar los resultados parciales de un programa 

de intervención educativa que combina alimentación saludable y actividad física (a través de la 

danza) para evaluar su impacto en el nivel de actividad física de los participantes. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

En estudios recientes en Nicaragua se han evaluado el estilo de vida y sus implicaciones en la 

salud de estudiantes universitarios. Sánchez et al. (2023) concluyeron que, a pesar de que la 

mayoría de los estudiantes de medicina tiene un estado nutricional adecuado, una proporción 

significativa padece de sobrepeso, obesidad y riesgo cardiovascular, asociado a la adiposidad 

abdominal. Asimismo, destacaron que el sedentarismo y las exigencias de la carrera inciden en 

la adopción de hábitos perjudiciales, como el consumo de sustancias psicoactivas para afrontar 

el estrés y la prevalencia de insomnio. En un estudio en el que participaron estudiantes de 

diversas carreras, Aviles-Peralta et al. (2023) encontraron una alta prevalencia de sobrepeso y 

un bajo nivel de conocimientos en nutrición. Aunque identificaron una correlación positiva entre 

el conocimiento nutricional y las prácticas alimentarias, el conocimiento exhaustivo no 

garantizaba una dieta óptima. El estudio también encontró que las mujeres y los estudiantes con 

peso normal o que realizan actividad física tendían a tener una dieta con mayor diversidad de 

alimentos. Finalmente, en cuanto al bienestar emocional, Romero-Ramos et al. (2023) evaluaron 

el estado emocional de estudiantes nicaragüenses durante la pandemia de COVID-19, revelando 

que los participantes reportaron bajos niveles de actividad física. 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una intervención educativa a un grupo de estudiantes universitarios nicaragüenses, 

con medidas pretest y postest, para valorar los posibles cambios en los niveles de actividad física. 

En ese sentido, esta investigación es de tipo cuasiexperimental, con un diseño cuantitativo y de 

alcance explicativo (Hernández et al., 2014). En el estudio participaron un total de 79 estudiantes 

de la Universidad del Valle, repartidos en tres grupos: el Grupo 1 recibió una clase semanal de 

60 minutos sobre nutrición, alimentación saludable y promoción de la actividad física como parte 

de un estilo de vida sano, acompañada de mensajes por WhatsApp con recomendaciones. El 

Grupo 2, además de la formación teórica del Grupo 1, participó en una clase de zumba semanal 

de 60 minutos, con calentamiento, danza y un periodo final de relajación. El Grupo 3 fungió como 

control y mantuvo sus actividades habituales. La intervención, con una duración de cinco 

semanas, fue dictada por profesionales certificados en nutrición y danza (estilo zumba). Durante 

la primera semana se informó a los participantes sobre el estudio y se les entregó el 

consentimiento informado. La intervención dio inicio en la segunda semana, momento en que 

también se aplicaron los instrumentos de recolección de datos. La recolección final se realizó en 

la quinta semana, utilizando los mismos instrumentos. Para la evaluación del nivel de actividad 

física se aplicó el Cuestionario Internacional de Actividad Física (Craig et al., 2003). Para la 

interpretación de los datos se aplicó estadística descriptiva y la prueba de los rangos con signo 

de Wilcoxon, empleando SPSS (IBM Corp., 2019). El estudio se realizó respetando la 

Declaración de Helsinki. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El nivel de participación en el estudio fue de al menos 60% en todos los grupos. La edad promedio 

de los participantes estuvo entre los 18 y 20 años, con un predominio femenino, especialmente 

en el Grupo 2 (82,4%). Con respecto a la dedicación académica, el Grupo 3 destacó con la mayor 

proporción de estudiantes a tiempo completo (74,3%), mientras que el Grupo 2 concentró la 

mayoría en dedicación parcial (76,5%). Tabla 1. Descripción de la muestra de participantes en el 

estudio Variable Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 N 27 17 35 % de participación 78 71 60 Edad (DE) en 

años 19,8 (2,1) 19,8 (2,3) 18,8 (1,5) Femenino (%) 70,4 82,4 71,4 Masculino (%) 29,6 17,6 28,6 

Dedicación completa (%) 59,3 23,5 74,3 Dedicación parcial (%) 40,7 76,5 25,7 Nota. Grupo 1: 

clase sobre nutrición; Grupo 2: nutrición + danza; Grupo 3: grupo control. Fuente: elaboración 

propia. Se encontró un incremento significativo (p = 0,008) en el nivel de actividad física de baja 

intensidad en el grupo que solo recibió la formación teórica en nutrición. Por otro lado, el Grupo 

2 mostró una disminución significativa en el tiempo sedentario (p = 0,012) y un incremento 

marginalmente significativo en la actividad física intensa (p = 0,063) y moderada (p = 0,059). Esto 

sugiere que, además de discutir teóricamente los beneficios de la actividad física, enseñarlos 

desde la práctica con un ejercicio de intensidad moderada a intensa -como la danza tipo zumba- 

puede ser una forma más efectiva de contribuir con los estilos de vida saludable de los 

universitarios. Estos hallazgos son particularmente relevantes dada la composición 

mayoritariamente femenina de la muestra. Los resultados coinciden con evidencia previa que 

muestra que las intervenciones que combinan presencialidad con mensajes formativos y 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 52 de 176 

motivacionales en diferentes horarios resultan más efectivas para generar cambios en población 

joven (Barr-Porter et al., 2024; Mumena et al., 2020; Patel et al., 2022). 

5. CONCLUSIONES 

El estudio evidencia que un enfoque integral resulta más efectivo para fomentar estilos de vida 

saludables en estudiantes universitarios. Tanto la formación teórica como la combinación con 

actividades prácticas y mensajes de texto contribuyen a mejorar los niveles de actividad física y 

a reducir el tiempo sedentario. 
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Resumen 

La presente experiencia surge de la necesidad de dinamizar prácticas educativas 

transformadoras que fomenten una educación crítica y propositiva en entornos rurales. En este 

sentido se diseñó y aplicó Cosecha de Ideas, un Plan Lúdico focalizado en el fortalecimiento de 

competencias emprendedoras en estudiantes de la escuela rural de la vereda de Rosales del 

Municipio de Guateque (Colombia), como respuesta a la inexistencia de itinerarios formativos 

relacionados con la educación del emprendimiento. La deficiencia en este tipo de educación 

emprendedora tiene efectos directos en la pérdida de oportunidades que fortalecen habilidades 

individuales, académicas y sociales. La metodología diseñada se fundamentó en el enfoque de 

la investigación cualitativa, empleando análisis de contenido, diarios de campo y el modelo de 

progresión EntreComp como instrumentos clave para documentar el impacto y avances 

significativos en el escalamiento de las competencias. El Plan Lúdico evidenció ser un ambiente 

educativo estimulante y seguro para potenciar el espíritu emprendedor en los participantes, 

destacando además la importancia de la adaptación cultural y contextual de los recursos lúdicos, 

lo que garantizó la aceptación y una mayor disposición dinámica por parte de los estudiantes en 

la realización de cada actividad. 

Palabras clave: competencias, educación rural, emprendimiento, juego educativo. 

Abstract 

This experience arises from the need to energize transformative educational practices that 

promote a critical and proactive education in rural environments. In this sense, Harvest of Ideas 

was designed and applied, a Playful Plan focused on strengthening entrepreneurial skills in 

students of the rural school of the village of Rosales in the Municipality of Guateque (Colombia), 

as a response to the lack of training itineraries related to entrepreneurship education. The 

deficiency in this type of entrepreneurial education has direct effects on the loss of opportunities 

that strengthen individual, academic and social skills. The methodology designed was based on 

the qualitative research approach, using content analysis, field diaries and the EntreComp 

progression model as key instruments to document the impact and significant progress in the 

scaling of competencies. The Playful Plan proved to be a stimulating and safe educational 

environment to enhance the entrepreneurial spirit of the participants, highlighting the importance 
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of the cultural and contextual adaptation of the playful resources, which guaranteed the 

acceptance and greater dynamic disposition of the students in the realization of each activity. 

Keywords: competences, rural education, entrepreneurship, educational game. 

1. INTRODUCCIÓN 

La educación en el contexto rural se ha caracterizado por superar múltiples adversidades para 

garantizar que sus habitantes tengan acceso al conocimiento y a la educación. Esta realidad se 

refleja en la escuela de la vereda Rosales de la I.E. Técnica Enrique Olaya Herrera en el 

municipio de Guateque (Colombia). En este escenario no se adelantan procesos de formación 

en competencias emprendedoras. La ausencia de esta enseñanza, sumada a la limitación de la 

aplicación de la lúdica, sitúa a los estudiantes en desventaja con sus pares urbanos y limita su 

posibilidad de contribuir al desarrollo de su territorio. La UNESCO (2021) destaca al 

emprendimiento como un medio posible de educar a personas resilientes, con capacidades para 

diseñar respuestas que den solución a las diferentes alteraciones sociales, económicas y 

ecológicas. De igual forma, el Ministerio de Educación Nacional (MEN) en la Guía 39 (2012) 

afirma que el emprendimiento, desde un enfoque de desarrollo humano, expande en los 

estudiantes sus capacidades y fomenta la creación de valor en soluciones a las necesidades 

humanas. Bajo este panorama se diseñó e implementó un plan lúdico de emprendimiento, 

tomando como guía el Marco de Referencia EntreComp, el cual facilitó la planeación de la 

enseñanza de cinco competencias emprendedoras: identificar oportunidades, creatividad, visión, 

educación financiera y económica, y trabajar con otras personas. Estas competencias se 

seleccionaron atendiendo los conocimientos previos de los participantes, haciéndolas accesibles 

a su nivel de formación. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El desarrollo de capacidades y actitudes permite enfrentar las distintas realidades de la vida; por 

ello es fundamental promover la autonomía en estudiantes, despertando su interés propositivo 

para generar cambios como sujetos activos en la historia (Freire, 2004). En este sentido, las 

competencias emprendedoras impulsan la transformación de entornos, pues, según EntreComp 

(2020), el emprendimiento como competencia se define como la capacidad de actuar sobre las 

oportunidades e ideas para crear valor para las demás personas. Aunado a lo anterior, la lúdica 

facilita el espíritu creador y la expresión de la existencia humana (Huizinga, 2007). Diversos 

estudios han abordado la relación entre competencias emprendedoras, lúdica y ruralidad. 

Gonzáles (2023) destaca conceptos claves como la creatividad, la iniciativa, la educación 

financiera, la adaptación y el rol activo del estudiante, señalando que estas competencias deben 

fomentarse desde la primaria. Bernal y Cárdenas (2021) abordan la competencia emprendedora 

como iniciativa y autonomía personal. Jurado (2022) advierte sobre la aplicación de metodologías 

centradas en la competitividad e individualidad, alejándose de criterios basados en la 

cooperación y la solidaridad en estos territorios. Vargas (2022) halló que, en Costa Rica, la 

actividad lúdica incorporada en ambientes empresariales y académicos obtiene resultados 

positivos en educación emprendedora. 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El tipo de investigación corresponde al enfoque cualitativo, el cual permite el acercamiento a la 

población objetivo y brinda un conocimiento amplio del progreso alcanzado durante la 

implementación del plan, comprendiendo la perspectiva, experiencias, significados y opiniones 

de los participantes y su realidad (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). Los instrumentos 

empleados fueron el análisis de contenido, los diarios de campo y el modelo de progresión 

EntreComp, lo que permitió documentar los avances en el escalamiento de las competencias 

seleccionadas. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados resaltan la pertinencia de fortalecer competencias emprendedoras en contextos 

rurales, promueven la emancipación del pensamiento y contrastan visiones atadas a la escasez 

o la resignación; además, fomentan el descubrimiento de cualidades internas inexploradas. Los 

aprendizajes cultivados en los primeros años de escolaridad fundamentan bases sólidas para 

aprendizajes significativos a futuro, abriendo la posibilidad a una formación temprana que 

contribuya a un cambio de mentalidad más propositiva y transformadora, superando la 

adversidad y mitigando la migración del campo a la ciudad sin perder identidad y arraigo. 

5. CONCLUSIONES 

El Plan Lúdico Cosecha de Ideas demostró la viabilidad y pertinencia de integrar la enseñanza 

de las competencias emprendedoras en escuelas rurales. El modelo EntreComp facilitó la 

identificación de las áreas clave, las competencias a trabajar, el reconocimiento de los niveles de 

progresión y las indicaciones necesarias para evaluar los avances. Lo anterior sirvió como punto 

de partida para la selección de recursos y actividades adaptadas a contextos rurales. La 

aplicación evidenció el fortalecimiento de competencias emprendedoras y tuvo influencia en la 

transformación de la cosmovisión de los estudiantes, quienes mostraron mayor claridad para 

interpretar su entorno y descubrieron fortalezas inexploradas. Se observaron avances en 

pensamiento crítico, creatividad y entusiasmo por profundizar en el conocimiento de su realidad 

y proponer soluciones desde sus capacidades, confirmando la relevancia de fomentar estas 

habilidades en los primeros niveles educativos. Este tipo de experiencias enriquecen la labor 

educativa y abren posibilidades de replicar el plan lúdico en otras escuelas primarias rurales, 

promoviendo innovación, imaginación y disciplina. 
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Resumen 

En asignaturas que tienen como objetivo desarrollar el pensamiento computacional (PC), la 

motivación se convierte en un elemento clave para el éxito en el aprendizaje. Este trabajo analiza 

la implementación de estrategias de gamificación y de aprendizaje basado en juegos en un curso 

de pensamiento computacional en la Universidad Metropolitana, con el propósito de evaluar el 

impacto de estas estrategias en la motivación de los estudiantes. Mediante un estudio descriptivo 

con una muestra de 87 estudiantes, se aplicó un cuestionario para medir la percepción respecto 

a la incorporación de elementos gamificados (recompensas, desafíos y actividades lúdicas) y el 

uso de juegos en el curso. Los resultados reflejan una alta aceptación de las técnicas utilizadas, 

un aumento del interés y de la participación con preferencia por los retos individuales, y el 

reconocimiento del efecto positivo de las actividades lúdicas en la comprensión de los 

contenidos. Este trabajo se enmarca en el ODS 4 (educación inclusiva y de calidad) y el ODS 9 

(innovación y desarrollo tecnológico). 

Palabras clave: aprendizaje basado en juegos, educación superior, gamificación, motivación, 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, pensamiento computacional. 

Abstract 

In subjects aimed at developing computational thinking (CT), motivation becomes a key element 

for successful learning. This work analyses the implementation of gamification and game-based 

learning strategies in a Computational Thinking course at Universidad Metropolitana. Through a 
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descriptive study with a sample of 87 students, a questionnaire was applied to measure 

perceptions regarding the incorporation of gamified elements and the use of certain games. 

Results reflect a high acceptance of the techniques used, increased interest and participation, 

preference for individual challenges, and recognition of the positive effect of playful activities on 

content comprehension. This study aligns with SDG 4 and SDG 9. 

Keywords: computational thinking, gamification, game-based learning, motivation, Sustainable 
Development Goals. 

1. INTRODUCCIÓN 

La motivación es un factor determinante para el éxito académico, especialmente al desarrollar 

competencias como el pensamiento computacional. La gamificación y el aprendizaje basado en 

juegos (ABJ) se conocen como estrategias innovadoras que incorporan elementos lúdicos para 

aumentar la participación y el interés (Deterding et al., 2011; Wing, 2006). Este trabajo, realizado 

en la Universidad Metropolitana, evalúa el impacto motivacional de estas técnicas en estudiantes 

universitarios que cursan la asignatura Pensamiento Computacional durante el primer trimestre. 

El curso se dicta en modalidad híbrida, alojado en Moodle, con narrativa gamificada (insignias, 

puntos y reconocimientos) y actividades lúdicas creadas con Educaplay, Kahoot y Genially: 

escape rooms, crucigramas, cuentos interactivos, quizzes con diversas narrativas y tarjetas 

interactivas. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El pensamiento computacional, definido por Wing (2006), engloba procesos cognitivos para 

resolver problemas con apoyo de conceptos propios de la informática. La gamificación, según 

Deterding et al. (2011), consiste en aplicar elementos de diseño de juegos en contextos no 

lúdicos. El ABJ utiliza juegos completos como vehículos de aprendizaje. Revisiones recientes 

(Lozada-Ávila & Betancur, 2018; Pelizzari, 2024; Zainuddin et al., 2020) coinciden en que un 

diseño cuidadoso aumenta la motivación y favorece el aprendizaje significativo. Olmo-Muñoz et 

al. (2023) y Kotini y Tzelepi (2015) muestran beneficios específicos en el desarrollo del 

pensamiento computacional. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Estudio descriptivo con una muestra de 87 estudiantes universitarios de pregrado de la 

Universidad Metropolitana, todos ellos cursantes de la asignatura Pensamiento Computacional. 

Se aplicó un cuestionario con preguntas cerradas y una pregunta abierta para medir 

percepciones sobre la incorporación de elementos gamificados (insignias, puntos, recompensas, 

desafíos), el uso de juegos y la preferencia entre actividades individuales y colaborativas. Las 

respuestas se codificaron y analizaron mediante estadística descriptiva (frecuencias y 

porcentajes) y se complementaron con un análisis cualitativo de la pregunta abierta. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados muestran una alta aceptación: la mayoría de los estudiantes valoró positivamente 

la incorporación de elementos gamificados, declaró sentirse más motivada y participativa, y 
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reconoció que las actividades lúdicas contribuyeron a la comprensión de los contenidos. Al 

preguntar por la preferencia entre trabajo grupal y retos individuales se encontró una leve 

diferencia: 51,72% prefirió los desafíos individuales, 40,23% los grupales y 8,05% no encontró 

interesantes los desafíos. El 80,46% reconoció que la integración de actividades lúdicas potenció 

sus niveles de comprensión y de práctica. La pregunta abierta corroboró estos hallazgos: 

aparecieron valoraciones positivas sobre las insignias, los vales de puntos y la dinámica de las 

clases, junto con sugerencias puntuales sobre el equilibrio entre el juego y la seriedad 

académica. Estos resultados son coherentes con investigaciones previas que destacan que un 

buen diseño de la gamificación y el ABJ puede aumentar la motivación extrínseca y facilitar un 

aprendizaje significativo (Kotini & Tzelepi, 2015; Pelizzari, 2024; Albán et al., 2024). 

5. CONCLUSIONES 

La gamificación y el aprendizaje basado en juegos son estrategias valiosas que favorecen la 

motivación y la participación en el aprendizaje del pensamiento computacional en educación 

superior, contribuyendo a las metas de los ODS 4 y 9. Su efectividad va de la mano con un diseño 

equilibrado que promueva tanto el interés individual como la colaboración. Es fundamental 

capacitar a los docentes para implementar estas estrategias con el rigor académico necesario. 

Se recomienda continuar esta línea de investigación sobre los impactos motivacionales y 

tecnológicos de las estrategias gamificadas en diversos contextos educativos. 
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Resumen 

Este estudio examina la transformación de las instituciones de educación superior desde la 

perspectiva de la sostenibilidad, subrayando la necesidad de una reforma educativa integral que 

responda a los desafíos ecológicos y sociales globales. Basado en marcos internacionales como 

la Agenda 2030, presenta una revisión exhaustiva y un análisis estratégico de 60 estudios de 

caso internacionales que muestran cómo las universidades incorporan la sostenibilidad en la 

enseñanza, la investigación, la gobernanza y la vinculación con la comunidad. La investigación 

identifica factores clave de éxito, como el aprendizaje interdisciplinar basado en proyectos, la 

integración de tecnologías innovadoras y la creación de alianzas sólidas entre instituciones y 

actores sociales. A través de las metodologías FODA y TOWS, se analizan las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas institucionales, proponiendo estrategias accionables 

para escalar y sostener la innovación educativa en el tiempo. Los hallazgos revelan que las 

instituciones de educación superior tienen el potencial de convertirse en agentes de 

transformación socioecológica, siempre que institucionalicen la sostenibilidad como misión 

transversal y promuevan la participación activa de estudiantes, docentes y otros grupos de 

interés. 

Palabras clave: economía circular, educación superior, estrategias pedagógicas, justicia 
climática, sostenibilidad. 
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This study examines the transformation of higher education institutions from a sustainability 

perspective, emphasizing the need for a comprehensive educational reform that responds to 

global ecological and social challenges. Based on international frameworks such as the 2030 

Agenda, it presents an extensive review and strategic analysis of 60 international case studies 

illustrating how universities incorporate sustainability into teaching, research, governance, and 

community engagement. Using SWOT and TOWS methodologies, strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats are analyzed, and actionable strategies are proposed to scale and 

sustain educational innovation over time. The findings reveal that higher education institutions 

have the potential to become agents of socio-ecological transformation, provided they 

institutionalize sustainability as a transversal mission and actively engage students, faculty, and 

stakeholders. 

Keywords: circular economy, climate justice, higher education, pedagogical strategies, 
sustainability. 

1. INTRODUCCIÓN 

En 2015, la ONU aprobó la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre ellos 

el ODS 4, que busca garantizar una educación inclusiva y de calidad, destacando en su meta 4.7 

la incorporación de la sostenibilidad en todos los niveles educativos (Wittlich et al., 2023). La 

educación superior es clave en esta transición, formando profesionales con competencias 

técnicas, valores éticos y capacidad para afrontar retos globales como el cambio climático o la 

desigualdad (Giurea et al., 2024). Este compromiso se articula en tres ejes: la economía circular, 

que fomenta reutilizar y reciclar recursos (Fei & Islam, 2024); la educación ambiental, que 

sensibiliza y capacita para la gestión sostenible; y la justicia climática, que denuncia la 

desigualdad en los impactos climáticos y exige una transición justa (Kinol et al., 2023). El estudio 

propone un enfoque integrador con herramientas como FODA y TOWS, adaptadas a la 

planificación universitaria (Leal Filho et al., 2024). El objetivo es validar un marco metodológico 

que integre economía circular, educación ambiental y justicia climática en la universidad, 

fortaleciendo su papel como agente de cambio socioecológico y promoviendo una educación 

transformadora frente a los retos del siglo XXI. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La sostenibilidad en la educación superior puede abordarse desde múltiples perspectivas. Para 

Wals (2010) y Wals y Jickling (2002), implica enseñar contenidos medioambientales y promover 

actitudes responsables. Sterling (2001) propone un cambio profundo en currículo y pedagogía, 

buscando que el alumnado desarrolle conciencia crítica y competencias para enfrentar retos 

socioambientales. La Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS) integra dimensiones 

ambientales, sociales y económicas, empoderando al estudiantado para actuar como agente de 

cambio (UNESCO; Tilbury, 2004). Este enfoque va más allá del contenido, impregnando todas 

las disciplinas y promoviendo soluciones innovadoras y holísticas. Frente al modelo lineal de 

extraer-usar-desechar, la economía circular plantea un sistema regenerativo que mantiene los 

recursos en uso el mayor tiempo posible, reduciendo residuos y extracciones (Kirchherr et al., 
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2023). La educación ambiental ha pasado de transmitir información a promover una educación 

transformadora que impulsa la acción (Wetering, 2022). La justicia climática se centra en la 

equidad en costos y beneficios de las políticas climáticas (Agyeman et al., 2020). La innovación 

pedagógica implica metodologías activas y colaborativas centradas en el estudiante, sustentada 

en la teoría del aprendizaje experiencial de Kolb (1984). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio analiza percepciones, retos y oportunidades para integrar la sostenibilidad en la 

educación superior, combinando el análisis FODA–TOWS con el modelo TRIADE-S, 

desarrollado para esta investigación. El objetivo es alinear la docencia, la investigación y la 

vinculación con la comunidad con los principios de economía circular, educación ambiental y 

justicia climática. El trabajo se organizó en tres fases. La primera consistió en una revisión 

bibliográfica en Web of Science, Google Scholar y Scopus sobre sostenibilidad universitaria, 

economía circular y justicia climática. La segunda aplicó un análisis FODA cualitativo y 

descriptivo basado en estudios académicos, del cual se derivó una matriz TOWS con estrategias 

correctivas, confrontativas, de mantenimiento y exploratorias. La tercera fase formalizó el modelo 

TRIADE-S, que integra tres pilares: docencia -incorporación de sostenibilidad en programas 

educativos mediante aprendizaje basado en proyectos y tecnologías digitales-, investigación -

impulso a proyectos en economía circular, cambio climático y justicia social- y compromiso social 

-colaboración con sociedad, empresas y gobiernos para promover prácticas sostenibles-. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de 60 estudios de caso internacionales revela patrones, particularidades regionales y 

enfoques innovadores en la integración de sostenibilidad, economía circular, educación 

ambiental y justicia climática en la educación superior. Las universidades más avanzadas 

muestran liderazgo institucional claro, con políticas, planes estratégicos y recursos dedicados, 

alineados con la Agenda 2030 y el ODS 4.7. Entre las fortalezas destacan proyectos 

interdisciplinarios que vinculan docencia, investigación y compromiso social; la integración 

transversal de la sostenibilidad; las redes internacionales; el uso de metodologías activas (ABP); 

y los incentivos vinculados al desempeño académico. Las debilidades incluyen la falta de 

formación docente, la rigidez curricular, los escasos incentivos y la integración superficial como 

actividad opcional. Las oportunidades provienen del interés estudiantil, las tecnologías y recursos 

abiertos, el financiamiento internacional y la presión social para el cambio. Las amenazas son la 

inestabilidad de políticas, la baja inversión estatal, las barreras normativas y las desigualdades 

regionales en recursos y capacidades. Del análisis TOWS surgen estrategias correctivas -

formación docente, flexibilización curricular e incentivos a la innovación-, confrontativas -alianzas 

estratégicas, colaboración interuniversitaria e incidencia política-, de mantenimiento -

institucionalizar programas exitosos y fortalecer redes internacionales- y exploratorias -uso de 

tecnologías digitales, dobles titulaciones e investigación aplicada para resolver problemas 

locales-. Por eje del modelo TRIADE-S: en docencia, las metodologías activas como el ABP y el 

aprendizaje-servicio aumentan la motivación y las competencias; en investigación, los proyectos 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 63 de 176 

interdisciplinarios sobre economía circular, transición energética y justicia climática amplían el 

impacto; y en proyección social, la colaboración con comunidades, gobiernos y empresas logra 

efectos concretos en gestión de residuos, eficiencia energética y planes de adaptación climática. 

5. CONCLUSIONES 

El análisis de 60 casos internacionales demuestra que la sostenibilidad en la educación superior 

no es un componente accesorio, sino un elemento estructural que puede transformar la misión, 

la organización y la proyección social de las universidades. Las instituciones con mayores 

avances comparten un liderazgo institucional claro, políticas estratégicas específicas y una 

integración transversal de contenidos y competencias de sostenibilidad. La aplicación del modelo 

TRIADE-S ha permitido confirmar que la articulación equilibrada de docencia, investigación y 

proyección social constituye un catalizador para la innovación y el impacto institucional. Aunque 

persisten barreras importantes -como la falta de formación docente, la rigidez curricular y la 

ausencia de incentivos-, existen amplias oportunidades derivadas del creciente interés 

estudiantil, la disponibilidad de recursos tecnológicos y educativos abiertos, y el respaldo de 

marcos internacionales como la Agenda 2030. En síntesis, la educación superior tiene la 

capacidad -y la responsabilidad- de convertirse en un motor clave de la transición hacia 

sociedades más justas, inclusivas y sostenibles. 
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Resumen 

Este proyecto busca implementar la hidroponía como estrategia pedagógica para promover el 

conocimiento y fortalecer hábitos alimenticios saludables en los estudiantes de sexto a noveno 

grado de la Institución Educativa San Joaquín de la ciudad de Valledupar. Esto implica identificar 

conocimientos previos, desarrollar un sistema hidropónico para enseñar sobre nutrición y evaluar 

la influencia de esta estrategia. Los resultados mostraron mejora en el conocimiento sobre 

hidroponía, en los hábitos alimenticios y en la percepción sobre alimentación saludable. Además, 

los estudiantes mostraron un alto involucramiento y motivación en cada una de las actividades 

desarrolladas. 

Palabras clave: alimentación saludable, estrategia pedagógica, hábitos alimenticios, hidroponía. 

Abstract 

This project seeks to implement hydroponics as a teaching strategy to promote knowledge and 

strengthen healthy eating habits among sixth- through ninth-grade students at the San Joaquín 

Educational Institution in Valledupar. This involves identifying prior knowledge, developing a 

hydroponic system to teach nutrition, and evaluating the strategy's influence. The results showed 

an improvement in knowledge about hydroponics, good eating habits, and a better perception of 

healthy eating. Furthermore, students showed high engagement and motivation in each of the 

activities developed. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La alimentación saludable es fundamental para el desarrollo físico y mental de los adolescentes. 

Una dieta equilibrada y rica en nutrientes puede mejorar el rendimiento académico, la salud 

emocional y prevenir enfermedades crónicas. Sin embargo, muchos estudiantes no tienen 

acceso a una alimentación saludable y carecen de conocimiento sobre la importancia de una 

buena nutrición. En este contexto, la hidroponía se perfila como una herramienta efectiva para 

promover hábitos alimenticios saludables y educar a los estudiantes sobre la producción 

sostenible de alimentos (Patricio, 2021; Guarnizo et al., 2024). El objetivo de este proyecto es 

implementar un sistema hidropónico como estrategia pedagógica para promover hábitos 

alimenticios saludables en estudiantes de básica secundaria, diseñando e implementando el 

sistema en la institución educativa, evaluando su impacto en los conocimientos y prácticas 

alimentarias, y promoviendo la educación nutricional y la producción sostenible de alimentos. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La hidroponía es un método de cultivo que se enfoca en el crecimiento de plantas en un medio 

acuático, sin la necesidad de suelo. Esta técnica ha demostrado ser efectiva para promover 

hábitos alimenticios saludables y educar sobre la producción sostenible de alimentos (Patricio, 

2021). Asimismo, puede ser una herramienta valiosa para la educación nutricional y la promoción 

de estilos de vida saludables (Guarnizo et al., 2024). La educación nutricional es fundamental 

para fomentar hábitos alimenticios saludables en la población, especialmente en la etapa escolar, 

ya que puede influir en la formación de hábitos y preferencias alimentarias que perduran toda la 

vida (Rimón y Castro, 2016). Esta también puede ayudar a reducir el riesgo de padecer 

enfermedades crónicas y promover salud y bienestar (Carihuasairo, 2024). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se llevó a cabo mediante un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y 

cuantitativas para evaluar el impacto de la implementación de un sistema hidropónico en la 

promoción de hábitos alimenticios saludables en estudiantes de básica secundaria. La población 

y objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de la Institución Educativa San Joaquín 

de la ciudad de Valledupar, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico intencional. 

Las actividades se distribuyeron en tres fases: diagnóstico de conocimientos previos del docente 

y de los estudiantes, desarrollo de la estrategia pedagógica y, finalmente, determinación de la 

influencia de la estrategia pedagógica en el conocimiento y las actitudes de los estudiantes hacia 

una alimentación saludable. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la fase de diagnóstico se evaluó el conocimiento de la docente de ciencias naturales y de los 

estudiantes sobre sistemas hidropónicos, alimentación saludable y dieta balanceada mediante 

una entrevista semiestructurada a la docente y un test tipo Likert a los estudiantes. Los datos se 

analizaron con ATLAS.ti y Microsoft Excel. Los resultados mostraron que entre un 70% y 75% de 
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los estudiantes no tenían conocimientos previos sobre hidroponía, entre 25% y 35% afirmaron 

mantener buenos hábitos de alimentación, y un porcentaje considerable (70–75%) manifestó 

querer participar en proyectos hidropónicos. La entrevista semiestructurada a la docente mostró 

que, si bien tiene conocimientos limitados sobre hidroponía, reconoce su potencial educativo y 

está dispuesta a integrarla con recursos adecuados. En la segunda fase se implementó una 

estrategia pedagógica centrada en la hidroponía para promover la alimentación saludable. Las 

actividades incluyeron un taller teórico-práctico, la construcción de un sistema hidropónico con 

materiales reciclables, la siembra y cuidado de plantas de ciclo corto y el registro de 

observaciones en diarios de campo. Los estudiantes mostraron interés y entusiasmo en las 

actividades, se fomentó el trabajo colaborativo y la conciencia ambiental, e investigaron las 

propiedades alimenticias de las plantas registrando los hallazgos en el diario de campo. 

Finalmente, para evaluar la influencia de la estrategia pedagógica se desarrollaron 

presentaciones de diarios de campo, discusiones grupales y un postest tipo Likert. Los resultados 

mostraron una mejora significativa en el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre 

hidroponía, mejoras relevantes en los hábitos alimenticios y en la percepción sobre la 

alimentación saludable, así como un alto grado de involucramiento y motivación en las 

actividades hidropónicas. Las fortalezas de la estrategia incluyen la articulación efectiva entre 

teoría y práctica, la motivación y participación, y la mejora en el conocimiento y actitudes hacia 

una alimentación saludable. 

5. CONCLUSIONES 

La implementación de un sistema hidropónico en las instituciones educativas puede ser una 

estrategia efectiva para promover hábitos alimenticios saludables en estudiantes de básica 

secundaria. Los resultados obtenidos muestran que la hidroponía puede aumentar el consumo 

de frutas y verduras, mejorar la conciencia sobre la importancia de una dieta equilibrada y 

fomentar la producción sostenible de alimentos. Estos hallazgos respaldan la idea de que la 

hidroponía puede ser una herramienta valiosa para la educación nutricional y la promoción de 

estilos de vida saludables en la comunidad educativa. 
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Resumen 

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo está generando una 

transformación en los procesos de enseñanza y aprendizaje. Las herramientas de IA generativa, 

accesibles cada vez más para docentes y estudiantes, ofrecen nuevas posibilidades para la 

personalización del aprendizaje, la creación de recursos didácticos y la optimización de la 

evaluación. Sin embargo, junto con estos beneficios surgen desafíos relacionados con el uso 

ético, la dependencia tecnológica y la necesidad de mantener un criterio pedagógico sólido. Este 

estudio analiza el impacto de la IA en la educación desde una perspectiva integral, abordando 

tanto las oportunidades como los riesgos, y destaca estrategias éticas y prácticas para que los 

docentes, incluso aquellos sin formación técnica, puedan integrar la IA de manera responsable y 

efectiva en el aula. El objetivo es brindar un marco conceptual y operativo que permita innovar 

con responsabilidad, garantizando que la tecnología sea una aliada y no una fuente de riesgos o 

desigualdades. 

Palabras clave: educación, ética educativa, innovación didáctica, inteligencia artificial, 
pedagogía. 

Abstract 

The integration of artificial intelligence (AI) in education is generating a transformation in teaching 

and learning processes. Generative AI tools, increasingly accessible to both teachers and 

students, offer new possibilities for personalized learning, creation of didactic resources, and 

optimization of assessment. This study analyzes the impact of AI in education from a 

comprehensive perspective, highlighting ethical and practical strategies that enable educators -

even those without technical training- to integrate AI into the classroom responsibly and 

effectively. 

Keywords: artificial intelligence, didactic innovation, education, educational ethics, pedagogy. 

1. INTRODUCCIÓN 

La incorporación de herramientas basadas en inteligencia artificial en el ámbito educativo ha 

generado debates y transformaciones significativas en la práctica docente. Esta tendencia, 

acelerada por el fácil acceso a nuevas tecnologías, ha llevado a muchos educadores a explorar 

su potencial sin contar necesariamente con formación técnica especializada. Si bien estas 

herramientas ofrecen beneficios en términos de eficiencia, creatividad y personalización, también 
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plantean desafíos relacionados con la ética, la dependencia tecnológica y el rol del juicio 

pedagógico. La pregunta que guía este trabajo es: ¿cómo pueden los docentes utilizar 

herramientas de inteligencia artificial en el aula de forma ética, accesible y pedagógicamente 

pertinente? 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La IA, entendida como la capacidad de las máquinas para realizar tareas que simulan la 

inteligencia humana, se presenta hoy como herramienta clave para afrontar los desafíos 

educativos contemporáneos (Abeliuk & Gutiérrez, 2021; Rouhiainen, 2018). Carbonell-García et 

al. (2023) plantean que la IA ha modificado la forma de acceder y compartir el conocimiento y 

consolida un elemento indispensable para una enseñanza innovadora. Wang et al. (2024) 

sistematizan aplicaciones -tutoría inteligente, aprendizaje adaptativo, analítica de datos para 

evaluación, gestión educativa, entornos personalizados- y resaltan la necesidad de integrar 

perspectivas pedagógicas, técnicas y éticas. La alfabetización en IA, el pensamiento crítico y el 

dominio del prompt engineering son competencias clave (Walter, 2024). La IA generativa (IAG) 

permite la creación automatizada de textos, imágenes, sonidos y recursos didácticos, pero trae 

desafíos sobre calidad, fiabilidad, autoría y el papel del docente (García-Peñalvo et al., 2024; 

Gutiérrez, 2023). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación de enfoque cualitativo, alcance descriptivo y diseño documental. Se realizó una 

revisión sistemática de literatura reciente (2018-2024) sobre integración de IA en contextos 

educativos, con énfasis en experiencias prácticas de docentes sin formación técnica. Las fuentes 

se seleccionaron por criterios de relevancia, vigencia y validación en bases académicas 

indexadas. A partir del análisis de contenido se identificaron categorías sobre oportunidades 

pedagógicas, desafíos éticos y estrategias de mediación responsable, que se contrastaron con 

marcos institucionales y recomendaciones de organismos internacionales como UNESCO. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis identifica cinco ejes de aplicación didáctica de la IA accesibles para docentes sin 

formación técnica: (1) generación y curación de recursos didácticos con IA generativa; (2) 

personalización del aprendizaje mediante sistemas adaptativos; (3) apoyo a la evaluación con 

herramientas de retroalimentación automatizada; (4) diseño de actividades de pensamiento 

crítico que utilicen las salidas de la IA como objeto de análisis; y (5) acompañamiento del 

estudiantado mediante chatbots educativos. Para cada eje se proponen criterios de uso 

responsable: transparencia sobre el uso de IA, validación de la información generada, protección 

de datos personales y conservación del juicio pedagógico docente. La discusión resalta que el 

riesgo principal no es la herramienta en sí, sino su uso acrítico que sustituya el razonamiento 

docente y estudiantil. 
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5. CONCLUSIONES 

La IA, especialmente en su modalidad generativa, puede enriquecer significativamente la práctica 

docente cuando se integra con criterio ético y pedagógico. Los educadores, aún sin formación 

técnica, pueden adoptar estrategias accesibles para utilizar la IA en la creación de recursos, la 

personalización del aprendizaje y la evaluación, siempre que mantengan el juicio profesional 

como guía. El éxito de esta integración depende de la formación continua del profesorado, del 

desarrollo de competencias digitales éticas y del establecimiento de marcos institucionales que 

orienten el uso responsable de estas tecnologías. La IA debe ser una aliada en el proceso 

educativo, no un sustituto del docente ni una fuente de nuevas desigualdades. 
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Resumen 

El aprendizaje personalizado con inteligencia artificial (IA) constituye una transformación 

educativa que trasciende el uso de la tecnología, al articular teorías de aprendizaje diversas con 

capacidades adaptativas. Este estudio, basado en una revisión exploratoria cualitativa de alcance 

limitado a 2024 bajo PRISMA, identifica fundamentos teóricos, modelos existentes, desafíos y el 

potencial de este enfoque como motor de innovación educativa. Se analizaron nueve artículos 

seleccionados por su pertinencia temática. Los hallazgos evidencian que su base se sostiene en 

marcos y modelos teóricos clave, que integran teorías cognitivas, de autorregulación, de diseño 

instruccional y de estilos de aprendizaje. La IA aporta adaptabilidad en el proceso educativo, lo 

que posibilita implementaciones exitosas del aprendizaje personalizado, creando entornos 

flexibles y dinámicos. Esto permite fortalecer la autonomía, motivación y creatividad, mejorando 

la atención a la diversidad y la equidad educativa. El trabajo evidencia que es más que un avance 

tecnológico: un cambio de paradigma hacia un modelo centrado en el estudiante. También, 

resalta la necesidad de futuras investigaciones que aborden aspectos éticos, tecnológicos y 

sociales para una implementación equitativa. 

Palabras clave: Aprendizaje personalizado, fundamentos teóricos, inteligencia artificial, 
innovación educativa, teorías de aprendizaje. 

Abstract 

Personalized learning with artificial intelligence (AI) represents an educational transformation that 

transcends the mere use of technology, as it integrates diverse learning theories with adaptive 

capacities. This study, based on a qualitative exploratory review of limited scope to 2024 under 

PRISMA, identifies theoretical foundations, existing models, challenges, and the potential of this 

approach as a driver of educational innovation. Nine articles were selected for their thematic 

relevance. The findings show that its basis rests on key frameworks and theoretical models, 

integrating cognitive theories, self-regulation, instructional design, and learning styles. AI provides 

adaptability to the educational process, enabling the successful implementation of personalized 

learning, creating flexible and dynamic environments. This makes it possible to strengthen 

autonomy, motivation, and creativity, improving attention to diversity and educational equity. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En un mundo en constante cambio, donde la tecnología avanza rápidamente y la sociedad 

demanda ciudadanos capaces de resolver problemas complejos, la educación enfrenta el desafío 

de transformarse para seguir siendo relevante y efectiva. En este contexto, la innovación 

educativa surge como una necesidad ineludible para brindar respuestas creativas a los nuevos 

desafíos educativos. La creatividad juega un papel crucial, ya que permite transformar el 

aprendizaje en una experiencia significativa. Cuando se combinan innovación y creatividad, 

emergen metodologías que responden a las necesidades individuales de los estudiantes. Entre 

ellas destaca el aprendizaje personalizado, que se integra con herramientas como la inteligencia 

artificial (IA) para ofrecer experiencias adaptativas, flexibles y centradas en el estudiante. Aunque 

el aprendizaje personalizado no es un concepto nuevo, la IA lo potencia significativamente, 

abriendo nuevas posibilidades pedagógicas. Este estudio aborda un aspecto clave para asegurar 

la efectividad de esta propuesta: los fundamentos teóricos que sustentan la integración de la IA. 

Sin una sólida base teórica, su aplicación corre el riesgo de limitarse a la novedad tecnológica, 

sin producir una transformación real en los aprendizajes. Por lo tanto, se busca responder a la 

pregunta: ¿Qué fundamentos teóricos y de innovación sustentan el aprendizaje personalizado 

con IA? 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El aprendizaje personalizado es un enfoque educativo centrado en el estudiante que considera 

sus conocimientos previos, necesidades y capacidades. Se basa en la diferenciación, adaptando 

la enseñanza al alumno mediante opciones personalizadas de metas y contenidos; y la 

individualización, ajustando el nivel de dificultad y el ritmo de la instrucción a las características 

particulares de cada estudiante. Sus raíces teóricas se encuentran en el constructivismo, el 

humanismo y enfoques centrados en el estudiante. Se conecta con propuestas pedagógicas de 

figuras como Montessori, Parkhurst y Bloom, y con metodologías como la instrucción invertida, 

el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo, el cuestionamiento personalizado y 

la orientación metacognitiva (Barrera et al., 2024). Aunque el aprendizaje personalizado aparece 

antes del uso de la IA, esta se presenta como un catalizador clave que facilita el trabajo a los 

docentes, posibilitando nuevas formas de implementarla y logrando entornos de aprendizaje más 

flexibles y dinámicos. Para su implementación exitosa, se deben integrar tanto las teorías de 

aprendizaje como metodologías que aseguren una aplicación ética y equitativa, porque faltan 

enfoques efectivos para incorporar la IA de manera justa y responsable (Londoño, 2024). El 

aprendizaje personalizado mediado por IA se apoya en un amplio conjunto de teorías educativas, 

entre ellas: constructivismo social, cognitivismo, conductismo, conectivismo, educación 

diferenciada, teoría de la autodeterminación, teoría de la carga cognitiva, teoría del aprendizaje 

autorregulado, social, por dominio, significativo, autodirigido, inteligencias múltiples y 

conectivismo, entre otras, que fundamentan y motivan sus intervenciones (Barrera et al., 2024; 

Da Silva et al., 2024; Ejjami, 2024; Katiyar et al., 2024). 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 72 de 176 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación es descriptiva de tipo documental con enfoque cualitativo y diseño no 

experimental. Se desarrolló siguiendo los lineamientos de la declaración PRISMA, adaptados a 

una revisión exploratoria de alcance limitado, abarcando trabajos publicados en 2024. En Elicit 

se formuló la pregunta guía "¿Qué fundamentos teóricos y de innovación sustentan el 

aprendizaje personalizado con IA?" y los artículos obtenidos se incorporaron a estudios 

analizados en trabajos anteriores, seleccionados por su pertinencia temática. Se revisaron títulos 

y resúmenes aplicando criterios de inclusión (relevancia temática, presencia de palabras clave, 

enfoque en IA y teorías de aprendizaje) y exclusión. Finalmente, se seleccionaron nueve 

artículos. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Barrera et al. (2024) consideran cuatro marcos o modelos teóricos que impulsan el aprendizaje 

personalizado: marcos conceptuales que facilitan la interacción y la comprensión del usuario; 

modelos de estilos de aprendizaje y estilos cognitivos; marcos teóricos para establecer perfiles 

de aprendizaje; y modelos para evaluar el conocimiento del alumnado. Además, se identificaron 

seis categorías de enfoques teóricos de aprendizaje que sustentan el aprendizaje personalizado 

con IA, resumidas en la Tabla 1. Tabla 1. Clasificación de enfoques teóricos de aprendizaje que 

sustentan el aprendizaje personalizado con IA Categoría Teoría de Aprendizaje / Enfoque 

Teórico Artículos Teorías cognitivas y de la conciencia Cognitivismo, Constructivismo, Carga 

Cognitiva, Ciencia Cognitiva, Neuroeducación y Aprendizaje Basado en el Cerebro. Barrera et 

al. (2024), Da Silva et al. (2024), Ejjami (2024), Katiyar et al. (2024), Thimmanna et al. (2024) 

Teorías y enfoques de autorregulación y motivación Teoría de la Autodeterminación, Diferencias 

Individuales en el Aprendizaje, Aprendizaje Socioemocional, Aprendizaje Autorregulado / 

Autodirigido. Da Silva et al. (2024), Ejjami (2024), Katiyar et al. (2024), Thimmanna et al. (2024) 

Enfoques metodológicos y de diseño instruccional Conectivismo, Diseño Instruccional, 

Taxonomía de Bloom, Aprendizaje Invertido y Combinado, Pedagogía Diferenciada, 

Gamificación, Aprendizaje de Dominio y Significativo. Barrera et al. (2024), Da Silva et al. (2024), 

Ejjami (2024), Katiyar et al. (2024), Thimmanna et al. (2024) Teorías de aprendizaje social y 

comportamental Conductismo, Teoría del Aprendizaje Social. Ejjami (2024), Katiyar et al. (2024) 

Estilos y características del estudiante Modelos de estilos de aprendizaje y estilos cognitivos, 

Teoría de las Inteligencias Múltiples, Diferencias Individuales. Barrera et al. (2024), Da Silva et 

al. (2024), Ejjami (2024), Katiyar et al. (2024), Thimmanna et al. (2024) Nota. Fuente: elaboración 

propia a partir de los estudios analizados. Según Ejjami (2024), la IA transforma la educación al 

facilitar interacciones innovadoras con el contenido, la enseñanza y la evaluación, permitiendo 

trayectorias personalizadas en tiempo real según las necesidades, ritmo y habilidades de cada 

estudiante. Se identificaron cuatro categorías donde la IA brinda soporte al aprendizaje 

personalizado, resumidas en la Tabla 2. Tabla 2. Clasificación del soporte que brinda la IA al 

aprendizaje personalizado Categoría Concepto Descripción Artículos Adaptación Aprendizaje 

adaptativo y adaptación al estilo de aprendizaje. La IA ajusta ritmo y contenido e identifica 

preferencias del estudiante (visual, auditivo, kinestésico). Da Silva et al. (2024), Ejjami (2024), 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 73 de 176 

Jiali et al. (2024), Katiyar et al. (2024), Thimmanna et al. (2024) Personalización Ruta de 

aprendizaje personalizada y contenido personalizado. Utiliza datos del progreso del estudiante 

para sugerir el camino más eficaz y generar materiales didácticos relevantes. Barrera et al. 

(2024), Ejjami (2024), Jiali (2024), Katiyar et al. (2024) Apoyo y retroalimentación Asistente virtual 

de aprendizaje y feedback adaptativo. Proporciona ayuda inmediata y ofrece comentarios 

específicos en tiempo real sobre el desempeño. Barrera et al. (2024), Da Silva et al. (2024), Jiali 

(2024), Katiyar et al. (2024) Evaluación Evaluación continua y formativa; evaluación predictiva. 

Evalúa el progreso de forma constante y predice el rendimiento futuro, permitiendo intervenir 

proactivamente. Ejjami (2024), Jiali (2024), Katiyar et al. (2024) Nota. Fuente: elaboración propia 

a partir de los estudios analizados. Sobre su vinculación con las teorías de aprendizaje y la IA, 

Thimmanna et al. (2024) resaltan que la ciencia cognitiva permite comprender los estilos de 

aprendizaje individuales y la IA facilita analizar preferencias cognitivas y alinear el contenido; el 

aprendizaje personalizado con gamificación mejora la participación y la motivación, y la IA adapta 

contenido gamificado según el desempeño; el aprendizaje socioemocional impacta el desarrollo 

integral y la IA permite monitorizar estados emocionales; y la neuroeducación provee información 

sobre cómo el cerebro aprende y retiene información, optimizándose mediante algoritmos 

basados en principios neurocientíficos. Finalmente, al analizar los fundamentos de innovación 

educativa del aprendizaje personalizado con IA se observó que logra una ampliación conceptual, 

sin descartar las teorías tradicionales. La IA se integra para superar sus limitaciones y hacerlas 

más dinámicas y personalizadas. Los estudios no idealizan la tecnología y reconocen los 

desafíos éticos del uso de IA como sesgo algorítmico, privacidad de los datos y brecha digital, 

sugiriendo abordarlos mediante un diseño pedagógico cuidadoso y políticas inclusivas. 

5. CONCLUSIONES 

Los estudios confirman que la integración de teorías educativas al aprendizaje personalizado con 

IA brinda los fundamentos sólidos para implementaciones exitosas, posibilitando entornos de 

aprendizaje dinámicos y adaptativos. Automatiza la personalización en tiempo real de 

contenidos, ritmos, evaluaciones y retroalimentación, considerando características, preferencias, 

conocimientos previos, lagunas conceptuales y tipos de inteligencia de cada estudiante, 

fomentando la participación, autonomía, creatividad y adaptación. Fortalece la atención a la 

diversidad, especialmente en contextos con brechas de equidad y calidad. Esto constituye no 

solo un avance tecnológico, sino una innovación educativa que impulsa una educación más 

relevante, equitativa y significativa para todos los estudiantes. Supone un cambio de paradigma 

de los modelos homogéneos hacia enfoques centrados en el estudiante, sus estilos de 

aprendizaje, trayectoria formativa y características individuales. Se requieren, sin embargo, 

investigaciones que fortalezcan la base teórica de los modelos personalizados con IA y aborden 

aspectos éticos, barreras institucionales, tecnológicas y sociales. 
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Resumen 

La investigación analiza el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) en los procesos de 

evaluación dentro de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y su vinculación con la innovación 

educativa. Se desarrolló una revisión sistemática bajo el protocolo PRISMA en Scopus, Web of 

Science y Google Scholar, aplicando criterios de inclusión y exclusión para artículos peer-

reviewed publicados entre 2021 y 2025. De 245 registros, se incluyeron 8 estudios que abordaron 

temáticas como evaluación formativa, retroalimentación personalizada, automatización de 

procesos y ética educativa. Los hallazgos evidencian que la IA potencia la personalización del 

aprendizaje, agiliza la retroalimentación y facilita la analítica evaluativa, mientras que sus 

limitaciones incluyen sesgos algorítmicos, cuestiones éticas y la necesidad de formación 

docente. Se concluye que la integración pertinente de la IA, alineada con los fundamentos de la 

innovación educativa, contribuye a una educación más equitativa, inclusiva y significativa, 

siempre que existan condiciones institucionales, tecnológicas y pedagógicas que favorezcan su 

implementación responsable. 

Palabras clave: entornos virtuales de aprendizaje, evaluación educativa, innovación educativa, 
inteligencia artificial. 

Abstract 

The research analyzes the use of artificial intelligence (AI) tools in assessment processes within 

virtual learning environments (VLE) and their connection with educational innovation. A 

systematic review was conducted under the PRISMA protocol using Scopus, Web of Science, 

and Google Scholar databases, applying inclusion and exclusion criteria for peer-reviewed 

articles published between 2021 and 2025. From 245 records, 8 studies were included, 

addressing topics such as formative assessment, personalized feedback, process automation, 

and educational ethics. The findings show that AI enhances the personalization of learning, 

speeds up feedback, and facilitates assessment analytics, while its limitations include algorithmic 

biases, ethical concerns, and the need for teacher training. It is concluded that the appropriate 

integration of AI, aligned with the foundations of educational innovation, contributes to a more 

equitable, inclusive, and meaningful education, provided that institutional, technological, and 

pedagogical conditions favor its responsible implementation. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En un contexto educativo cada vez más digitalizado y diverso, la evaluación se presenta como 

una instancia clave para dar cuenta de los aprendizajes y promover procesos de mejora continua. 

En los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), este proceso se enriquece al integrar 

herramientas de inteligencia artificial (IA) que permiten personalizar la enseñanza, automatizar 

la retroalimentación y diseñar itinerarios formativos adaptativos (Del Prete & Cabero-Almenara, 

2020). Sin embargo, su adopción plantea desafíos pedagógicos, éticos y de equidad que 

requieren análisis sistemático y evidencia (Bulut et al., 2024). La presente investigación busca 

caracterizar experiencias recientes sobre el uso de herramientas de IA en procesos de 

evaluación educativa dentro de EVA, considerando sus fundamentos teóricos, buenas prácticas 

y limitaciones. El objetivo general es analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial en 

los procesos de evaluación dentro de EVA, relacionando la teoría de la innovación educativa con 

los hallazgos empíricos sistematizados. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La IA en educación ha pasado de sistemas basados en reglas y tutores expertos a modelos de 

aprendizaje automático y, más recientemente, a IA generativa y analítica de gran escala. Este 

tránsito amplía el repertorio de tareas y eleva las exigencias metodológicas y éticas para su 

adopción (Holmes, Bialik & Fadel, 2019; Bulut et al., 2024). En los EVA, la evaluación se entiende 

como un proceso continuo que informa decisiones pedagógicas: la IA automatiza segmentos del 

ciclo evaluativo (detección de errores, análisis semántico, estimación de dominio) y sostiene 

procesos formativos con evidencia en tiempo real (Saputra et al., 2024). Los sistemas adaptativos 

ajustan dificultad y tipo de tarea según el desempeño, con efectos positivos en autorregulación y 

compromiso estudiantil (Zhang & Weng, 2025). La generación de ítems y la retroalimentación 

automática acortan el tiempo entre desempeño y devolución, reforzando el carácter formativo de 

la evaluación (Zhao et al., 2024). No obstante, estas herramientas deben complementar, y no 

sustituir, el juicio profesional docente. El despliegue de IA en evaluación está condicionado por 

la validez y la equidad de los algoritmos. La literatura advierte sobre sesgos, opacidad y riesgos 

a la privacidad que pueden distorsionar inferencias si no existen salvaguardas explícitas (Bulut 

et al., 2024). Marcos como la AI Assessment Scale (AIAS) proponen niveles de integración 

responsable, criterios de transparencia y verificación humana para preservar la integridad 

evaluativa (Perkins et al., 2024). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una revisión sistemática para analizar, sintetizar y valorar críticamente estudios sobre 

el uso de IA en la evaluación dentro de EVA. El estudio fue documental y de diseño cualitativo, 

centrado en la interpretación del contenido teórico y empírico. La búsqueda se efectuó en 

Scopus, Web of Science y Google Scholar, utilizando combinaciones booleanas de los siguientes 

descriptores: "evaluación educativa", "entornos virtuales de aprendizaje", "inteligencia artificial", 
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"innovación educativa". Se consideraron publicaciones en español o inglés, revisadas por pares 

y de texto completo. Se siguió el protocolo PRISMA para identificación, cribado, elegibilidad e 

inclusión. Los criterios de inclusión fueron: estudios peer-reviewed (artículos, informes o tesis), 

del período 2021–2025, con aplicación de IA a procesos evaluativos en EVA y vínculo explícito 

con innovación educativa. Se excluyeron editoriales/opinión sin respaldo empírico, IA fuera del 

ámbito evaluativo, falta de acceso a texto completo o deficiencia metodológica. El flujo de 

selección fue: registros identificados = 245; duplicados eliminados = 35; registros cribados = 210; 

excluidos por título/resumen = 180; evaluados a texto completo = 30; excluidos tras texto 

completo = 22; estudios incluidos = 8. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 1. Resumen categorizado de estudios seleccionados sobre IA y evaluación en EVA (2021–

2025) Categoría Autores incluidos Características principales 1. Evaluación centrada en el 

estudiante Saputra et al. (2024), Guerrero-Ramos et al. (2025), Zhang & Weng (2025) 

Implementan IA generativa/adaptativa para personalizar el proceso evaluativo, retroalimentar y 

motivar. 2. Automatización y mejora del rendimiento Feigerlova et al. (2025), López-Regalado et 

al. (2024) La IA se aplica para reducir la carga docente, predecir resultados, analizar datos y 

automatizar tareas. 3. Ética, equidad y transparencia en la evaluación Bulut et al. (2024), Perkins 

et al. (2024), Romero-Alonso et al. (2025) Abordan riesgos éticos, sesgos algorítmicos y marcos 

para una integración responsable de la IA en educación. Nota. Fuente: elaboración propia. Los 

hallazgos se agrupan en tres ejes interrelacionados. En evaluación centrada en el estudiante, la 

IA posibilita ajustar la dificultad, generar ítems y ofrecer retroalimentación contextual casi en 

tiempo real, con efectos positivos en compromiso, autorregulación y seguimiento formativo 

(Saputra et al., 2024; Guerrero-Ramos et al., 2025; Zhang & Weng, 2025). En automatización y 

mejora del rendimiento, la analítica de aprendizaje y los modelos predictivos reducen carga 

operativa y agilizan la corrección, mejorando la eficiencia evaluativa (Feigerlova et al., 2025; 

López-Regalado et al., 2024). Los beneficios dependen de la calidad y representatividad de los 

datos, la integración con el LMS y la alineación con objetivos de aprendizaje. En ética, equidad 

y transparencia, se documentan sesgos algorítmicos, opacidad y tensiones de privacidad, junto 

con propuestas de integración responsable -escalamiento por niveles de riesgo, verificación 

humana, trazabilidad- (Bulut et al., 2024; Perkins et al., 2024; Romero-Alonso et al., 2025). 

5. CONCLUSIONES 

Los estudios revisados coinciden en señalar que la IA está transformando las prácticas 

evaluativas, al facilitar procesos más adaptativos, automatizados y centrados en el estudiante. 

Este avance responde a una necesidad real de superar los límites de los modelos tradicionales, 

tal como lo plantea Briceño (2022), quien concibe la innovación como un cambio planificado, con 

impacto sistémico en la práctica educativa. Los hallazgos refuerzan la idea expuesta por Yánez 

(2018) respecto a la necesidad de modificar los marcos epistemológicos del docente. La 

adopción de IA en evaluación requiere una disposición crítica hacia nuevas formas de validar el 

aprendizaje. En cuanto a las buenas prácticas, las experiencias documentadas reflejan lo 
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planteado por Blanco et al. (2019), al tratarse de propuestas replicables, transferibles y 

sistematizables. No obstante, coincidiendo con Bulut et al. (2024) y Perkins et al. (2024), se 

enfatiza la necesidad de marcos éticos sólidos, validación constante y formación docente 

especializada. Finalmente, la integración de IA en los procesos de evaluación en EVA tiene un 

alto potencial transformador, siempre que se aplique de forma crítica, ética y contextualizada, 

con una mirada centrada en el aprendizaje significativo y la equidad educativa. 
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Resumen 

La rica historia de Cuba, marcada por su pasado colonial y movimientos revolucionarios, ha 

influido en su sistema educativo. El principal desafío actual es la necesidad de desarrollo 

profesional continuo de los docentes para mantenerse al día con los avances tecnológicos e 

integrar eficazmente las herramientas de IA en el aula. El objetivo es explorar cómo la IA puede 

mejorar la formación de los docentes del siglo XXI, haciendo la educación más personalizada, 

eficiente e innovadora. La metodología incluye revisión de literatura, estudios de casos de 

implementaciones exitosas y encuestas sobre experiencias y percepciones docentes. Los 

resultados muestran que las herramientas de IA personalizan el aprendizaje, analizan datos 

educativos, crean contenido interactivo, asisten en evaluaciones y fomentan la innovación 

pedagógica. Las conclusiones indican que la IA enriquece significativamente la formación 

docente, aunque las consideraciones éticas y de privacidad son cruciales. 

Palabras clave: formación docente, IA en educación, innovación educativa. 

Abstract 

Cuba's rich history, marked by its colonial past and revolutionary movements, has influenced its 

educational system. The main current challenge is the need for continuous professional 

development of teachers to keep up with technological advancements and effectively integrate AI 

tools in the classroom. Results show that AI tools personalize learning, analyze educational data, 

create interactive content, assist in evaluations, and foster pedagogical innovation. 

Keywords: AI in education, educational innovation, teacher training. 

1. INTRODUCCIÓN 

En la era digital, la formación del docente del siglo XXI requiere adaptación constante a las 

nuevas tecnologías. Las inteligencias artificiales (IA) se han convertido en herramientas 

esenciales para mejorar la enseñanza y el aprendizaje. Permiten personalizar el aprendizaje de 

los docentes, analizan datos educativos para identificar áreas de mejora, asisten en la creación 

de contenidos interactivos y automatizan procesos de evaluación. En Cuba, marcada por una 

sólida tradición pedagógica, el desafío actual es la formación profesional continua que permita 

integrar la IA en el aula con sentido ético y contextualizado. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

La incorporación de IA en la formación docente reconfigura los saberes pedagógicos, técnicos y 

éticos de la práctica educativa. Rondón Morel et al. (2024) destacan que su aplicación permite 

desarrollar competencias cognitivas, sensoriomotoras, emocionales y éticas. Lucero 

Baldevenites (2024) muestra cómo la integración de IA con realidad aumentada y virtual mejora 

rendimiento y motivación. Duque-Rodríguez et al. (2025) y Gómez Cárdenas et al. (2024) 

proponen marcos éticos sobre gestión de riesgos, privacidad, sesgos algorítmicos y gobernanza. 

Artopoulos y Lliteras (2024) introducen la "descajanegrización" como estrategia pedagógica para 

que los docentes comprendan críticamente los procesos internos de los sistemas de IA. En 

América Latina, Rivas (2025) y Menéndez Real et al. (2025) muestran experiencias de 

territorialización y colaboración ética. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La metodología incluye: (1) revisión de literatura existente sobre IA en educación, con especial 

énfasis en publicaciones latinoamericanas y caribeñas; (2) estudios de caso de 

implementaciones exitosas en el IPU Rafael María Mendive de Santiago de Cuba; y (3) 

encuestas y entrevistas sobre experiencias y percepciones de los docentes participantes. El 

análisis se realizó mediante análisis temático (Braun & Clarke, 2006) y diseño de investigación 

con métodos mixtos (Creswell & Plano Clark, 2018), permitiendo articular evidencia cuantitativa 

y cualitativa para evaluar el impacto del programa formativo "IA con sentido pedagógico". 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados muestran que las herramientas de IA personalizan el aprendizaje docente 

(plataformas como Coursera y edX), analizan datos educativos para mejora continua (Tableau, 

Power BI), crean contenido interactivo (Quizlet, Kahoot), asisten en evaluaciones (Turnitin, 

Grammarly) y fomentan la innovación pedagógica. Los docentes participantes reportaron una 

mayor confianza y competencia en el uso de tecnologías de IA. Las cinco categorías evaluadas 

muestran impactos diferenciales: personalización del aprendizaje (alto), análisis de datos 

(medio), creación de contenidos interactivos (alto), evaluación automatizada (medio) e 

innovación pedagógica (alto). La experiencia evidenció que el uso efectivo de la IA requiere más 

que capacitación técnica; es imprescindible una reflexión ética sobre el uso de datos, la equidad 

digital y la autonomía profesional. 

5. CONCLUSIONES 

La IA enriquece significativamente la formación docente al mejorar la eficiencia y la 

personalización del aprendizaje. En el IPU Rafael María Mendive los docentes reconfiguraron su 

identidad profesional al integrar la tecnología como aliada pedagógica, no como sustituto. La 

incorporación de metodologías activas como gamificación, aprendizaje adaptativo y evaluación 

automatizada transformó la práctica pedagógica. El acompañamiento institucional, mediante 

mentorías y comunidades de aprendizaje, fue clave para que los docentes se apropiaran 

críticamente de las tecnologías. La territorialización del programa, integrando saberes locales e 

historia pedagógica santiaguera, fortaleció el sentido de pertenencia. Persisten desafíos: 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 81 de 176 

protección de datos personales, transparencia de algoritmos, comprensión crítica de los sistemas 

de IA y brecha digital. La formación docente debe avanzar hacia una alfabetización digital crítica 

que permita comprender las implicaciones sociales, culturales y políticas de la IA. 
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Resumen 

La investigación analiza la integración de la inteligencia artificial (IA) en la enseñanza de la 

investigación doctoral en educación, identificando oportunidades, desafíos y tensiones con las 

metodologías tradicionales. Se realizó una revisión documental de literatura académica 

publicada entre 2019 y 2024 en bases de datos indexadas (Scopus, Web of Science y arXiv). 

Los resultados muestran que la IA optimiza la búsqueda y análisis de información, facilita 

revisiones sistemáticas y potencia el desarrollo de competencias digitales avanzadas en los 

estudiantes. Sin embargo, también se identifican resistencias vinculadas a la preservación del 

rigor metodológico y a dilemas éticos sobre la confiabilidad y originalidad de los datos generados. 

La discusión señala que la clave no radica en sustituir prácticas tradicionales, sino en articular 

un modelo híbrido que fomente la reflexión crítica y la integración responsable de la tecnología. 

Se concluye que el futuro de la investigación doctoral en educación requiere formar 

investigadores capaces de equilibrar innovación tecnológica y pensamiento crítico. 

Palabras clave: competencias digitales, educación doctoral, inteligencia artificial, investigación 
educativa, metodología. 
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Abstract 

This research analyzes the integration of artificial intelligence (AI) into doctoral research teaching 

in education, identifying opportunities, challenges, and tensions with traditional methodologies. A 

documentary review of academic literature published between 2019 and 2024 in indexed 

databases was carried out. Results indicate that AI optimizes information search and analysis, 

facilitates systematic reviews, and enhances the development of advanced digital competencies. 

However, resistance was also identified regarding the preservation of methodological rigor and 

ethical dilemmas about reliability and originality. 

Keywords: digital competencies, doctoral education, educational research, methodology. 

1. INTRODUCCIÓN 

La educación superior, y en particular los programas doctorales en el campo educativo, se 

encuentran en un punto de inflexión. La irrupción de la inteligencia artificial ha transformado los 

procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación. Si bien la formación doctoral históricamente 

ha estado anclada en metodologías rigurosas y procesos de indagación crítica, la IA introduce 

nuevas dinámicas que pueden enriquecer o amenazar estas prácticas. La pregunta central que 

guía este trabajo es: ¿cómo integrar la IA en la enseñanza-aprendizaje de la investigación 

doctoral en educación, preservando los principios de rigor académico y pensamiento crítico? Los 

objetivos específicos son identificar oportunidades, describir los principales desafíos y proponer 

un modelo de integración que equilibre tradición e innovación. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La literatura reciente muestra una tensión creciente: algunos investigadores destacan las 

posibilidades de la IA para acelerar la revisión bibliográfica, el análisis de datos masivos y la 

identificación de patrones (Cebrián Cifuentes & Cano Moya, 2024; Bolaños et al., 2024); otros 

advierten sobre los riesgos de dependencia tecnológica y de pérdida de autonomía investigativa 

(Bolaño-García, 2024). En América Latina, García-Peñalvo (2023) destaca la urgencia de formar 

investigadores con competencias digitales de alto nivel. Flores-Vivar y García-Peñalvo (2023) 

profundizan en la ética y los retos de la IA en el marco del ODS 4. El marco APCP de Yan (2025) 

y el CPAIS Framework de Partnership on AI (2021) ofrecen referentes para conceptualizar 

niveles progresivos de colaboración entre el investigador y la IA. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo-documental con alcance descriptivo y 

analítico. Se realizó una revisión sistemática de literatura científica indexada en Scopus, Web of 

Science y arXiv, publicada entre 2019 y 2024, mediante combinaciones de descriptores: "artificial 

intelligence", "doctoral education", "research training" y sus equivalentes en español. Se aplicaron 

criterios de inclusión por relevancia temática, vigencia, idioma y acceso al texto completo. La 

información se organizó en categorías analíticas (oportunidades y desafíos) y se construyó un 

modelo conceptual de niveles de colaboración entre IA e investigador inspirado en Yan (2025) y 

el CPAIS Framework. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La síntesis de la literatura muestra cinco oportunidades principales: optimización de búsqueda y 

análisis de información, agilización de revisiones sistemáticas, desarrollo de competencias 

digitales avanzadas, identificación de patrones en grandes volúmenes de datos y complemento 

a metodologías tradicionales. Frente a ellas se identifican cinco desafíos: riesgo de dependencia 

tecnológica, pérdida de pensamiento crítico, dilemas éticos sobre confiabilidad y autoría, 

resistencias docentes e institucionales, y desigualdades en el acceso a la tecnología en América 

Latina. Para conceptualizar la integración progresiva se propone un modelo de cuatro niveles de 

colaboración: (1) Instrumento adaptativo, en el que la IA responde a comandos y agiliza tareas; 

(2) Asistente proactivo, que anticipa necesidades y sugiere lecturas o marcos metodológicos; (3) 

Co-aprendiz, donde la IA participa en la generación de ideas y la interpretación; y (4) Colaborador 

paritario, en el que aporta análisis avanzados y contribuciones creativas en cooperación socio-

cognitiva. 

5. CONCLUSIONES 

La integración de la inteligencia artificial en la formación doctoral en educación constituye una 

oportunidad estratégica para potenciar los procesos de investigación, siempre que se implemente 

de manera reflexiva y ética. La IA no sustituye los métodos tradicionales, sino que los 

complementa, abriendo la posibilidad de formar investigadores híbridos: críticos, éticos y 

tecnológicamente competentes. Las universidades latinoamericanas enfrentan el reto de generar 

políticas institucionales que orienten el uso de IA en programas doctorales, garantizando que los 

estudiantes desarrollen competencias digitales avanzadas sin perder de vista la esencia del 

pensamiento crítico. La formación doctoral del futuro debe consolidar un equilibrio entre tradición 

e innovación que permita responder a los desafíos globales desde una perspectiva ética y 

responsable. 
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Resumen 

El propósito de esta investigación fue analizar, mediante un proceso de curaduría, herramientas 

de inteligencia artificial que promovieran los procesos de enseñanza y aprendizaje de una lengua 

extranjera. Se establecieron los criterios necesarios para su evaluación y categorización, a partir 

de la bibliografía consultada. Se espera que la selección de estas herramientas propicie no solo 

el desarrollo de competencias digitales en los docentes, sino que también promueva la 

creatividad e innovación en sus procesos pedagógicos. El enfoque fue mixto, al permitir comparar 

e integrar resultados cualitativos y cuantitativos obtenidos por un cuestionario de evaluación. La 

investigación se tipificó como descriptiva. La curación y categorización de las herramientas 

permitió conocer su adecuación a distintos estilos de aprendizaje, contextos de enseñanza y una 

retroalimentación efectiva, para acompañar el desarrollo de las competencias lingüísticas. 

Palabras clave: categorización, competencias lingüísticas, curaduría, herramientas de IA. 

Abstract 

The purpose of this research was to analyze, through a curation process, artificial intelligence 

tools that promote the teaching and learning of a foreign language. Criteria for evaluation and 

categorization were established based on the literature. The mixed approach allowed comparing 

qualitative and quantitative results obtained through an evaluation questionnaire. The curation 

and categorization made it possible to determine their suitability for different learning styles, 

teaching contexts, and effective feedback to support the development of linguistic skills. 

Keywords: AI tools, categorization, curation, linguistic skills. 

1. INTRODUCCIÓN 

La incorporación de herramientas tecnológicas, especialmente las basadas en IA, en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje de lenguas extranjeras requiere definir criterios de selección 

que orienten el beneficio pedagógico y contribuyan a la alfabetización digital de docentes y 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 87 de 176 

aprendientes (Hernández Campillo et al., 2021). Es necesario analizar las herramientas de IA 

que promuevan el desarrollo de las competencias lingüísticas (producción oral y escrita, 

comprensión auditiva y lectora) considerando su efectividad, adecuación al nivel de aprendizaje, 

personalización, retroalimentación efectiva y facilidad de uso. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La Agenda 2030 de UNESCO (2023) enmarca los ODS y considera beneficiosa la incorporación 

de IA en educación para reducir la brecha tecnológica y promover el acceso al conocimiento. El 

Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (Centro Virtual Cervantes, 2002) plantea 

el enfoque accional, en el cual el estudiante aprende a partir de experiencias de la vida real. Los 

recursos educativos digitales (RED) y los recursos educativos abiertos (REA) (UNESCO, 2015; 

Reyes, 2024) facilitan crear situaciones contextualizadas en el aula. La IA puede facilitar entornos 

más flexibles, multimodales, interactivos y promueve el aprendizaje independiente y colaborativo 

(Cabero Almenara, 2007). La curaduría se entiende como el acto interactivo de investigar, hallar, 

filtrar, organizar, agrupar, integrar, editar y compartir el contenido más relevante en una colección 

digital significativa (Posada, s.f.). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación de tipo descriptiva, con enfoque mixto que combina aproximación cuantitativa y 

cualitativa (Hernández Sampieri et al., 2010; Arias, 2006). Se utilizó como matriz un Cuestionario 

para la Evaluación de Aplicaciones diseñado por Navas Piñate (2019), adaptado para la curación 

y categorización de herramientas de IA orientadas a la enseñanza y aprendizaje de una lengua 

extranjera. Se evaluaron 25 herramientas de IA mediante observación y análisis de contenidos, 

según criterios de alcance de uso, tipos de actividades, capacidad de creación de contenidos, 

evaluación y seguimiento, productividad educativa y accesibilidad multidispositivo. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

De las 25 herramientas de IA evaluadas, se seleccionaron 20 que cumplían los criterios 

establecidos. Las herramientas se categorizaron según las competencias que promueven: 

producción escrita, producción oral, comprensión lectora y comprensión auditiva. Algunas 

herramientas son polivalentes y pueden adaptarse al desarrollo de varias competencias según 

la creatividad del docente. Los resultados coinciden con investigaciones de Area-Moreira et al. 

(2024), Carrillo García et al. (2018) y Rodríguez Pérez (2016) sobre el impacto positivo del uso 

de las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. La Rueda de la Pedagogía adaptada 

para IA por Jiménez-García et al. (2024), basada en el modelo de Allan Carrington, ofrece un 

marco pedagógico para la integración responsable de la IA. El repositorio digital construido 

permite a los docentes consultar la categorización de las herramientas seleccionadas. 

5. CONCLUSIONES 

El uso de herramientas de IA puede considerarse positivamente para acompañar los procesos 

de enseñanza y aprendizaje de una lengua extranjera, dadas sus características de 

adaptabilidad, adecuación a distintos niveles, personalización, retroalimentación efectiva y 
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facilidad de uso. Las herramientas seleccionadas responden a criterios de alcance de uso, tipos 

de actividades, capacidad de creación y producción de contenidos, evaluación y seguimiento, 

productividad educativa y accesibilidad multidispositivo. Sin embargo, no puede obviarse el 

aspecto ético del uso de estas herramientas, que se convierte en un problema que debe 

atenderse con prontitud, especialmente en lo referente a privacidad, autoría y derechos 

lingüísticos. 
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Resumen 

En las Instituciones de Educación Superior (IES) existe preocupación e incertidumbre por parte 

de los docentes sobre la autenticidad y originalidad de los trabajos escolares: hay 

cuestionamientos sobre si los estudiantes depositan la responsabilidad en el uso de la 

Inteligencia Artificial (IA) o la están utilizando con ética para la toma de decisiones en su proceso 

formativo, respetando los derechos de autor para evitar el plagio académico. La Escuela Normal 

N° 2 de Nezahualcóyotl, como IES formadora de docentes, no es la excepción. Se aplicó una 

encuesta a una muestra de 46 estudiantes de las Licenciaturas en Educación Primaria (LEPRI) 

y en Enseñanza y Aprendizaje de las Matemáticas (LEAM), con resultados positivos por arriba 

del 85% en cuanto al uso responsable y ético de la IA. El reto de las IES es seguir fomentando 

el pensamiento crítico y reflexivo de los estudiantes. 

Palabras clave: autenticidad, ética, formación docente, inteligencia artificial, plagio académico. 

Abstract 

In Higher Education Institutions, faculty express concern regarding the authenticity of students' 

academic work in the context of AI. Questions emerge about whether students rely on AI to 

assume responsibility or use it ethically as a support tool. A survey conducted with 46 students 

from two degree programs showed that more than 85% reported responsible and ethical use of 

AI. The ongoing challenge is to continue fostering critical and reflective thinking. 

Keywords: academic integrity, artificial intelligence, ethics, higher education, teacher training. 

1. INTRODUCCIÓN 

Los profesores solicitan producciones académicas (ensayos, reportes de lecturas, esquemas, 

investigaciones, proyectos) con el objetivo de construir el aprendizaje, pero se enfrentan a la 

incertidumbre de saber si dichas producciones son auténticas. Con el auge de herramientas 

como ChatGPT, Copilot, Gemini y Canva, los estudiantes han incorporado la IA a su cotidianidad 

académica. La UNESCO (2021) define la ética de la IA como una reflexión normativa sistemática, 

multicultural y evolutiva, basada en la dignidad humana y la prevención de daños, que orienta a 

las sociedades para afrontar responsablemente los efectos de estas tecnologías. En México, la 

regulación más cercana es la Ley Federal del Derecho de Autor (Artículos 148, 150 y 229), pero 

la cuestión legislativa sobre el uso de IA aún no está plenamente desarrollada. 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

Los conceptos clave que sustentan el análisis incluyen: (1) Inteligencia Artificial, acuñada por 

McCarthy (2007) como "la ciencia e ingeniería de hacer máquinas inteligentes, especialmente 

programas de cómputo inteligentes", y por Minsky (1967) como la simulación de tareas humanas 

inteligentes; (2) Ética de la IA, según la Recomendación de UNESCO (2021); y (3) Plagio 

académico, regulado en México por la Ley Federal del Derecho de Autor. Es complejo detectar 

el plagio académico en producciones escolares mediadas por IA, ya que estas herramientas 

almacenan información introducida por usuarios y enriquecen su base de datos generando 

combinaciones que dificultan la trazabilidad, incluso con software especializado como Turnitin, 

Copyx o Compilatio. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación de campo con diseño cualitativo y alcance explicativo. Se aplicó una encuesta a 

través de Google Forms a una muestra de 46 estudiantes (de un universo de 166) de las 

Licenciaturas en Educación Primaria (LEPRI) y en Enseñanza y Aprendizaje de las Matemáticas 

(LEAM) de la Escuela Normal N° 2 de Nezahualcóyotl. El cuestionario indagó tres dimensiones: 

percepciones sobre la IA, actitudes frente a su uso y preocupaciones éticas asociadas a su 

empleo en la formación docente y en las prácticas profesionales en educación básica y media 

superior. Se complementó con observación participante y no participante en el interior del aula. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La muestra estuvo conformada en 54,3% por estudiantes de 20 a 25 años y 30,4% de 16 a 20 

años; con predominio del sexo femenino (82,6%) y participación principal de LEPRI (91,1%). En 

percepciones, el 58,7% está totalmente de acuerdo en que la IA puede enriquecer la práctica 

docente si se utiliza adecuadamente, y otro 30,4% está de acuerdo; el 54,3% considera que la 

IA representa una innovación positiva en la formación docente. En actitudes, el 54,3% está 

dispuesto a utilizar la IA en sus prácticas educativas siempre que sea ético; el 65,2% está 

dispuesto a investigar más sobre IA en educación. Sobre el uso de la IA como apoyo y no como 

sustituto del pensamiento propio, el 41,3% está de acuerdo y el 39,1% totalmente de acuerdo. 

En cuanto a preocupaciones éticas, el 54,3% teme que la IA fomente el plagio académico (y 

30,4% totalmente de acuerdo); el 50% siente desconfianza ante la falta de regulación; el 50% le 

preocupa no tener suficientes conocimientos para usar la IA de forma segura. Los datos arrojan 

resultados positivos por arriba del 85% en cuanto al uso responsable y ético. 

5. CONCLUSIONES 

Como institución, la Escuela Normal N° 2 de Nezahualcóyotl está en una curva de aprendizaje y 

exploración de estas herramientas. Existe una formación sólida que permite a los estudiantes 

utilizar la IA de manera ética y responsable, con varios mecanismos para verificar la autenticidad 

y originalidad de los trabajos. Lo importante es crear una cultura de responsabilidad sobre lo que 

se entrega como propio, evitando los riesgos del plagio académico y, sobre todo, evitando que 

los estudiantes deleguen el pensamiento crítico a la IA. Las herramientas de IA son sumamente 
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poderosas cuando se utilizan bien: hay que consultarlas y preguntarles, pero la construcción del 

conocimiento es de carácter personal y humano. 
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Resumen 

La educación transita de la era del conocimiento a la era inteligente, en la que el valor reside 

menos en acumular información y más en transformarla en soluciones con apoyo de tecnologías 

como la inteligencia artificial (IA). Este trabajo integra dos ejes: (a) un marco andragógico con 

cinco claves para el aprendizaje adulto, necesidad, interés, practicidad, identificación emocional 

y autenticidad del facilitador, ampliadas con descriptores operativos; y (b) evidencia comparativa 

del tiempo que tardan aplicaciones sociales y de IA en alcanzar 100 millones de usuarios, para 

dimensionar la velocidad del cambio. Se incorpora el concepto de paradigma como una matriz 

de creencias y supuestos que guía la manera de ver y actuar; se discute cómo los paradigmas 

de estudiantes y docentes pueden no calzar, obstaculizando la transferencia si no se hace 

explícita la mediación pedagógica. Con una revisión narrativa y recursos ilustrativos, se proponen 

lineamientos para articular educación y empleo mediante proyectos auténticos, alfabetización 

digital crítica y uso ético de IA. 

Palabras clave: andragogía, habilidades digitales, innovación educativa, inteligencia artificial, 
paradigmas. 

Abstract 

Education is shifting from the knowledge era to the intelligent era, where value lies less in storing 

information and more in turning it into solutions with the support of technologies such as artificial 

intelligence (AI). This paper combines two axes: an andragogical framework with five keys for 

adult learning expanded with operational descriptors, and comparative evidence on the time it 

takes social and AI applications to reach 100 million users. 

Keywords: andragogy, artificial intelligence, digital skills, educational innovation, paradigms. 

1. INTRODUCCIÓN 

El paso a la era inteligente exige repensar qué, cómo y para qué aprendemos. Un elemento 

central es el paradigma: el conjunto de supuestos, valores y reglas no escritas que ordenan 

nuestra interpretación del mundo. Cuando el paradigma del alumnado, más orientado a 

inmediatez, exploración y uso de herramientas digitales, no calza con el del profesorado, 

centrado en secuencias lineales, control y evaluación tradicional, se produce fricción. Explicitar 

estas diferencias y negociar acuerdos didácticos habilita la transferencia y la motivación. En este 
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estudio se articulan claves andragógicas con la adopción acelerada de la IA para orientar 

decisiones curriculares y de aula. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La andragogía (Knowles, 1980) reconoce cinco claves del aprendizaje adulto: (1) Necesidad, las 

personas adultas aprenden cuando el contenido resuelve un problema real; (2) Interés, la 

atención sostenida aumenta con historias y conexión con experiencias previas; (3) Practicidad, 

preferencia por lo aplicable y transferible al trabajo; (4) Identificación emocional, la emoción y la 

identidad profesional activan memoria y transferencia; y (5) Autenticidad del facilitador, la 

coherencia y transparencia generan confianza y modelan pensamiento crítico. Estas claves se 

complementan con los principios de instrucción de Merrill (2002) y el marco de evaluación de 

Kirkpatrick (2016). Los informes de la OCDE (2023) y UNESCO (2021) plantean la urgencia de 

integrar competencias digitales y alfabetización en IA en la formación inicial y continua. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una revisión narrativa de informes y literatura especializada en aprendizaje adulto, 

innovación educativa y adopción tecnológica. Como soporte visual se incluye una figura 

comparativa del tiempo para alcanzar 100 millones de usuarios en aplicaciones seleccionadas 

(ChatGPT, TikTok, Instagram y Threads), y una tabla de claves andragógicas con descriptores y 

acciones docentes. El enfoque es cualitativo-descriptivo y busca generar lineamientos prácticos 

para educación superior y formación corporativa. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados sugieren que las diferencias paradigmáticas deben tratarse de forma explícita: 

definir propósito, criterios de calidad y roles mediados por tecnología. La velocidad de adopción 

comparada muestra contrastes notables: Threads alcanzó 100 millones de usuarios en 

aproximadamente 5 días, ChatGPT en cerca de 2 meses, TikTok en 9 meses e Instagram en 30 

meses (Reuters, 2023; TechCrunch, 2023; Yahoo Finance, 2023; Backlinko, 2025). Esto presiona 

a los sistemas educativos a acelerar su alfabetización digital crítica y su integración ética de la 

IA. Las cinco claves andragógicas, traducidas en acciones docentes concretas (retos del 

contexto, casos locales, proyectos breves, role-play, contrato didáctico), ofrecen un mapa para 

diseñar experiencias con alto desafío y baja amenaza. 

5. CONCLUSIONES 

Alinear paradigmas docentes-estudiantiles y aplicar las cinco claves del aprendizaje adulto 

permite acelerar la transferencia hacia el desempeño. Dada la rapidez con que las aplicaciones 

de IA alcanzan adopciones masivas, urge integrar proyectos auténticos con herramientas de IA, 

evaluación por evidencias y alfabetización digital crítica. La mediación entre educación y trabajo 

debe priorizar curiosidad, análisis y habilidades técnicas digitales, resguardando principios 

éticos. El reto actual no consiste en sustituir al docente por la IA, sino en redefinir su rol como 

diseñador de experiencias significativas en entornos donde la tecnología es un mediador 

omnipresente. 
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Resumen 

El acompañamiento académico personalizado constituye un elemento crítico para la 

permanencia y el éxito estudiantil en la universidad. No obstante, las limitaciones de personal y 

la sobrecarga administrativa reducen la capacidad de respuesta de las instituciones para atender 

de forma efectiva las múltiples necesidades del estudiantado. Este proyecto se propuso diseñar, 

implementar y evaluar un chatbot educativo con base en inteligencia artificial generativa, 

adaptado al contexto institucional y orientado por principios de inclusión, equidad y pedagogía 

crítica. El proceso metodológico se desarrolló mediante un estudio cualitativo-descriptivo de 

caso, combinando análisis documental y diseño conversacional. Se entrenó el modelo con 

información institucional clave: planes de estudio, secuencias curriculares, manuales de 

matrícula y preguntas frecuentes. Los resultados preliminares muestran que el chatbot 

complementa la asesoría humana al mejorar la accesibilidad, claridad y rapidez de las 

respuestas, favoreciendo la personalización según el perfil estudiantil. Se concluye que la 

inteligencia artificial puede consolidarse como herramienta aliada en la innovación educativa 

universitaria, siempre que se preserve un carácter ético y humanizante en su implementación. 

Palabras clave: asesoría académica, chatbot, educación superior, inteligencia artificial, 
permanencia estudiantil. 

Abstract 

Personalized academic advising is critical for student retention and success in higher education. 

This project designed, implemented, and evaluated an educational chatbot based on generative 

artificial intelligence, adapted to the institutional context and guided by principles of inclusion, 

equity, and critical pedagogy. Preliminary results indicate that the chatbot complements human 

advising by improving accessibility, clarity, and speed of responses, while also enabling 

personalization according to students' academic profiles. 

Keywords: academic advising, artificial intelligence, chatbot, higher education, student retention. 

1. INTRODUCCIÓN 

El acompañamiento académico personalizado es un componente crítico para la permanencia y 

el éxito estudiantil. Sin embargo, muchas instituciones carecen de los recursos humanos 

necesarios para atender de manera efectiva las múltiples necesidades del estudiantado, 
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situación que se intensifica en contextos de alta demanda. Ante este panorama se exploró el uso 

de herramientas de inteligencia artificial generativa como una respuesta innovadora. El propósito 

fue diseñar, implementar y evaluar un chatbot conversacional con enfoque educativo y ético, 

centrado en la realidad universitaria del estudiantado. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Según Tinto (2012), las interacciones de apoyo institucional fortalecen el sentido de pertenencia 

y aumentan la retención. La OCDE (2019) define la IA como sistemas basados en máquinas 

capaces de realizar predicciones, recomendaciones o decisiones; en el ámbito universitario su 

aplicación se orienta hacia apoyo académico, gestión administrativa e innovación pedagógica 

(Dombo, Kays & Weller, 2014). Los chatbots educativos representan una alternativa tecnológica 

para ampliar la asesoría. Sin embargo, su diseño requiere un marco ético y pedagógico para 

evitar la deshumanización: la pedagogía crítica de Freire (1970) enfatiza que toda innovación 

debe promover equidad, inclusión y transformación social. Eubanks (2018) advierte que estas 

tecnologías, aplicadas acríticamente, pueden reproducir desigualdades. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Estudio cualitativo-descriptivo bajo la modalidad de estudio de caso (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). La metodología integró análisis documental y diseño conversacional. En la fase 

inicial se recopiló información institucional clave para conformar el corpus de entrenamiento: 

planes de estudio vigentes, secuencias curriculares, manuales de matrícula y preguntas 

frecuentes. Posteriormente se diseñaron prompts diferenciados según perfiles estudiantiles (1.º 

año, 3.º año, 4.º año), evaluando la capacidad del chatbot para responder a necesidades 

específicas. Se realizaron ajustes iterativos con atención a claridad, pertinencia y utilidad. En 

todo el proceso se respetaron consideraciones éticas: no se recopilaron datos personales 

identificables ni se incluyeron nombres de herramientas comerciales. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados preliminares evidenciaron una valoración positiva del chatbot como recurso 

complementario a la asesoría académica presencial. Se destacó su capacidad para mejorar la 

accesibilidad, claridad y rapidez en las respuestas. La diversidad de prompts diferenciados 

permitió personalizar la experiencia según el perfil del estudiante. Entre las recomendaciones 

derivadas del análisis se incluye: mantener la información permanentemente actualizada, 

capacitar al personal docente y administrativo, y explorar su integración en otros servicios 

estudiantiles como consejería profesional o procesos de práctica supervisada. La discusión 

confirma que la inteligencia artificial generativa, cuando se desarrolla desde un enfoque ético y 

pedagógico, puede convertirse en aliada de la educación superior, siempre que se rija por 

principios de inclusión, equidad y pedagogía crítica. 

5. CONCLUSIONES 

El uso de inteligencia artificial en la asesoría académica constituye una oportunidad para 

transformar las prácticas tradicionales de forma ética, inclusiva y contextualizada. Es posible 
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diseñar herramientas conversacionales con sensibilidad institucional y enfoque humanizante, en 

coherencia con los valores de la educación superior pública. Un chatbot académico puede 

complementar, mas no sustituir, la labor de asesoría humana, ampliando la accesibilidad, 

claridad y pertinencia de la información. Se recomienda replicar la iniciativa en otros programas 

considerando las particularidades de cada contexto, integrar procesos de validación ética y 

participación estudiantil desde las fases iniciales del diseño, y garantizar transparencia y 

pertinencia pedagógica. 
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Resumen 

La innovación educativa basada en inteligencia artificial ofrece oportunidades relevantes para 

transformar la enseñanza en la educación superior. En este estudio se analizó el impacto del uso 

de un chatbot diseñado en ChatGPT mediante la opción de GPT personalizado en el 

fortalecimiento de competencias contables en la asignatura Contabilidad I. La investigación se 

desarrolló bajo un diseño cuasiexperimental mixto con un grupo control y un grupo experimental, 

conformados por veinte estudiantes de primer año de Contaduría Pública, Economía y 

Administración de una universidad privada durante el trimestre 2425-3. El grupo experimental 

utilizó el chatbot como recurso creativo de apoyo en la clasificación de cuentas y elaboración de 

asientos contables, mientras el grupo control continuó con la metodología tradicional. Tras seis 

semanas de intervención, los resultados mostraron diferencias significativas en el rendimiento 

académico del grupo experimental frente al control, además de una mejora notable en la 

comprensión de los contenidos y en el aprendizaje autónomo. 

Palabras clave: aprendizaje autónomo, chatbot, competencias contables, innovación educativa. 
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Abstract 

This study analyzed the impact of using a chatbot designed in ChatGPT through the custom GPT 

option to strengthen accounting competencies in the subject Accounting I. The research followed 

a mixed quasi-experimental design with a control group and an experimental group composed of 

twenty first-year students. After six weeks of intervention, the results showed significant 

differences in the academic performance of the experimental group, along with notable 

improvement in content comprehension and autonomous learning. 

Keywords: accounting competencies, autonomous learning, chatbot, educational innovation. 

1. INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías emergentes han adquirido un papel protagónico en la búsqueda de metodologías 

innovadoras que fortalezcan el aprendizaje. Los chatbots se han consolidado como una 

alternativa novedosa para acompañar a los estudiantes mediante interacciones en lenguaje 

natural, retroalimentación inmediata y disponibilidad permanente. La enseñanza de la 

contabilidad en los primeros lapsos universitarios representa un desafío al exigir el desarrollo de 

competencias específicas como la clasificación de cuentas, el registro de asientos y la 

comprensión de la ecuación contable. El estudio se justifica en la necesidad de explorar 

alternativas pedagógicas que integren innovación tecnológica con estrategias creativas. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La innovación educativa se entiende como un proceso sistémico que transforma las prácticas 

pedagógicas (Castañeda Sánchez, 2025; González-Monteagudo, 2020). Los chatbots 

representan una manifestación reciente de innovación pedagógica. Reyes-Moreno et al. (2023) 

describen el creciente interés en sistemas basados en IA como ChatGPT, mientras Arias-Chávez 

et al. (2024) muestran un crecimiento sostenido en su adopción educativa. Valencia Valencia 

(2022) identificó mejoras en el aprendizaje autónomo gracias a la retroalimentación inmediata; 

Sandoval Peña et al. (2025) sostienen que los chatbots permiten gestionar autónomamente las 

trayectorias académicas. Jiménez-García et al. (2025) destacan la contribución a la sostenibilidad 

educativa, y Segovia-García & Segovia-García (2024) el rol en la prevención del abandono 

universitario. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación con diseño cuasiexperimental mixto, con un grupo control y un grupo experimental 

conformados por veinte estudiantes de primer año de Contaduría Pública, Economía y 

Administración de una universidad privada en Caracas, Venezuela, durante el trimestre 2425-3. 

La intervención duró seis semanas (uso promedio de dos horas semanales). El grupo 

experimental utilizó un chatbot diseñado en ChatGPT mediante la opción GPT personalizado 

para la clasificación de cuentas y elaboración de asientos contables; el grupo control siguió la 

metodología tradicional. Se aplicaron pruebas diagnósticas y evaluaciones parciales, 

complementadas con encuestas abiertas y grupos focales. El análisis cuantitativo se realizó con 

SPSS mediante estadística descriptiva y pruebas t de Student para muestras independientes y 
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relacionadas. Se garantizó confidencialidad y participación voluntaria con consentimiento 

informado. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En la prueba diagnóstica los grupos partieron de niveles homogéneos: media de 11,8 puntos 

(control) y 12,1 puntos (experimental). Tras seis semanas, el grupo experimental alcanzó una 

media de 17,4 puntos, mientras el control obtuvo 14,6 puntos; la prueba t para muestras 

independientes confirmó diferencias significativas (p < 0,05). En la comparación intra-grupo, el 

grupo experimental pasó de 12,1 a 17,4 puntos (p < 0,01), y el control de 11,8 a 14,6 puntos (p 

< 0,05). En la encuesta de percepción del grupo experimental, el 90% indicó que el chatbot facilitó 

la comprensión de conceptos básicos, el 85% afirmó que mejoró su capacidad para resolver 

ejercicios prácticos, y el 95% destacó su utilidad para estudiar fuera del horario de clases. Estos 

hallazgos son consistentes con los reportes previos de Valencia Valencia (2022), Jiménez-García 

et al. (2025) y Segovia-García & Segovia-García (2024) sobre el potencial de los chatbots para 

el aprendizaje autónomo y la permanencia. 

5. CONCLUSIONES 

La incorporación de un chatbot diseñado en ChatGPT mediante la opción de GPT personalizado 

tuvo un impacto positivo en el fortalecimiento de las competencias contables básicas en la 

asignatura Contabilidad I. Los resultados evidenciaron diferencias significativas en el rendimiento 

académico del grupo experimental frente al control, confirmando la efectividad de la estrategia. 

Las percepciones recogidas destacaron la utilidad del chatbot para favorecer la autonomía, la 

comprensión de los contenidos y la motivación. En términos pedagógicos, el chatbot se consolidó 

como un recurso creativo que complementó la enseñanza tradicional, brindando 

retroalimentación inmediata, ejemplos prácticos y acompañamiento dentro y fuera del aula. 
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Resumen 

Las tecnologías emergentes representan una valiosa oportunidad para enriquecer las prácticas 

docentes, siempre que se integren de manera estratégica y contextualizada. El presente artículo 

tiene como objetivo analizar el impacto de las tecnologías emergentes en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, con énfasis en la inteligencia artificial, la realidad aumentada y las 

plataformas adaptativas. Se reflexiona sobre cómo estas innovaciones transforman la dinámica 

educativa, mejoran la personalización del aprendizaje y fomentan la participación activa de los 

estudiantes. Se adoptó un diseño bibliográfico basado en el análisis lógico-reflexivo de fuentes 

escritas. Los resultados muestran que los docentes no solo ven las tecnologías emergentes como 

herramientas para innovar, sino también como motores de cambio en su papel y en la relación 

con sus estudiantes. Algunos las ven como oportunidad para fomentar la autonomía y el 

pensamiento crítico, mientras que otros tienen dudas sobre el riesgo de deshumanizar el proceso 

educativo o ahondar la brecha digital. 

Palabras clave: educación, era digital, tecnología, tecnologías emergentes. 

Abstract 

Emerging technologies represent a valuable opportunity to enrich teaching practices, provided 

they are integrated in a strategic and contextualized manner. This article aims to analyze the 

impact of emerging technology on the teaching-learning process, with an emphasis on artificial 

intelligence, augmented reality, and adaptive platforms. The results show that teachers see 

emerging technologies both as tools for innovation and as drivers of change in their role and in 

their relationship with students. 

Keywords: digital age, education, emerging technology. 

1. INTRODUCCIÓN 

La transformación digital ha cambiado por completo los procesos educativos. Con la llegada de 

plataformas virtuales, inteligencia artificial, realidad aumentada y recursos interactivos, la manera 

en que enseñamos y aprendemos se ha visto profundamente alterada. La pregunta que guía 

esta investigación es: ¿cómo están transformando las herramientas digitales la forma en que 

aprendemos en contextos educativos formales? La hipótesis sugiere que el uso estratégico de 
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estas tecnologías puede mejorar la participación, personalizar el aprendizaje y desarrollar 

habilidades del siglo XXI. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La educación digital se define como el uso estratégico de tecnologías digitales para facilitar y 

transformar el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que implica una reconfiguración profunda 

de las prácticas pedagógicas (Ramos, 2022). El aprendizaje digital se caracteriza por su 

capacidad de adaptación: Yassir y López de Ramos (2023) plantean que la personalización es 

uno de sus principales aportes. Villavicencio et al. (2021) destacan cómo las plataformas 

interactivas, simulaciones y recursos visuales mejoran la comprensión de conceptos abstractos. 

Berrú Torres et al. (2025) documentan cómo la pandemia aceleró la digitalización. Echeverría 

Guzmán et al. (2025) exploran el potencial de la IA para personalizar contenidos y automatizar 

evaluación. El modelo TPACK (Mishra & Koehler, 2006) propone integrar coherentemente 

conocimiento tecnológico, pedagógico y disciplinar. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Diseño bibliográfico basado en el análisis lógico-reflexivo de fuentes escritas (artículos 

científicos, capítulos de libros y documentos institucionales). Se utilizó el análisis de contenido 

como técnica principal, lo que facilitó la categorización de la información y la obtención de 

resultados coherentes y válidos. El proceso comprendió tres fases: (1) selección de fuentes 

según criterios de relevancia y vigencia (2019-2025); (2) análisis temático para identificar 

categorías recurrentes; y (3) interpretación crítica de los hallazgos en relación con el problema 

de investigación. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis identifica cinco categorías temáticas con distintas frecuencias en la literatura: 

personalización del aprendizaje (frecuencia alta, Villavicencio et al., 2021), mejora de la 

motivación estudiantil (alta, Ramos, 2022), desafíos de implementación (media, Yassir & López 

de Ramos, 2023), brecha digital y desigualdad (media, Berrú Torres et al., 2025) y transformación 

del rol docente (alta, Echeverría Guzmán et al., 2025). Las tecnologías emergentes no solo 

modifican los métodos de enseñanza, sino que también transforman los significados atribuidos 

al acto de aprender. La discusión revela una tensión entre el entusiasmo por la innovación y la 

necesidad de una implementación crítica y reflexiva. Yassir y López de Ramos (2023) advierten 

que la incorporación de tecnologías sin planificación pedagógica puede generar efectos 

contraproducentes como la dispersión de la atención o la dependencia excesiva. 

5. CONCLUSIONES 

La educación en la era digital es una oportunidad para replantear cómo enseñamos y 

aprendemos. Estas herramientas no solo mejoran la experiencia de aprendizaje, sino que 

también fomentan nuevas maneras de interactuar entre profesores, estudiantes y los contenidos. 

La tecnología se presenta como un recurso increíble para hacer que el aprendizaje sea más 

significativo, siempre que se integre de manera planificada. Sin embargo, hay preocupaciones: 
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brecha digital, exceso de tecnología, falta de formación específica y resistencia al cambio. El 

éxito de la educación digital depende de la formación continua de los docentes, el acceso 

equitativo a recursos tecnológicos, el diseño de estrategias didácticas que combinen lo digital 

con lo pedagógico, y la creación de una cultura escolar receptiva a la innovación. 
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Resumen 

La gamificación se ha consolidado como una estrategia de aprendizaje comúnmente utilizada en 

el aula para promover el aprendizaje significativo mediante el uso de elementos característicos 

del juego en contextos educativos. El objetivo del estudio fue analizar los fundamentos teóricos 

que respaldan la gamificación como metodología innovadora en los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Este artículo es de carácter descriptivo y el enfoque metodológico es de revisión 

sistemática de literatura. Se exploraron investigaciones recientes (2021-2024) utilizando como 

palabras clave "Educación Superior", "Gamificación", "Metodología Innovadora" e "Innovación 

Educativa". Entre las ideas centrales se destaca el aumento significativo de la motivación y el 

compromiso de los estudiantes, el fortalecimiento de competencias profesionales y el fomento 

del aprendizaje colaborativo. Se concluye que la gamificación representa una estrategia con alto 

potencial transformador, al integrar dinámicas que fomentan el compromiso y la motivación. 

Palabras clave: educación superior, gamificación, innovación educativa, metodología 
innovadora. 

Abstract 

Gamification has been consolidated as a learning strategy commonly used in the classroom to 

promote meaningful learning through the use of characteristic game elements in educational 

contexts. The objective was to analyze the theoretical foundations that support gamification as an 

innovative methodology. From the documentary review it was possible to deduce categories 

related to the theoretical foundation of educational innovation: increased student motivation and 

commitment, strengthened professional skills, and the promotion of collaborative learning. 

Keywords: educational innovation, gamification, higher education, innovative methodology. 

1. INTRODUCCIÓN 

La gamificación, entendida como el uso de elementos del juego en contextos no lúdicos, ha 

ganado relevancia en la educación como herramienta para potenciar el aprendizaje significativo 

y la participación de los estudiantes. Según Lozada-Ávila y Betancur-Gómez (2017), la 

gamificación se explora en diversas áreas del conocimiento, pero su implementación carece de 

lineamientos claros; Poveda Pineda et al. (2023) destacan que la falta de formación en teoría de 

juegos y metodologías activas impide aprovechar al máximo esta estrategia. La pregunta guía 

es: ¿qué fundamentos teóricos respaldan la gamificación como metodología innovadora? 
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2. MARCO CONCEPTUAL 

La gamificación se ha consolidado como metodología innovadora en la educación superior, 

transformando la interacción con el aprendizaje. Los artículos analizados (Rodríguez, Mezquita 

& Vallecillo, 2019; Villalustre & Fernández Cueli, 2022; Álava et al., 2020; Cebrián et al., 2021) 

coinciden en que es una estrategia que aplica mecánicas de juego para motivar y guiar el 

comportamiento. Los elementos lúdicos (desafíos, recompensas, metas claras) buscan 

incentivar la participación y el compromiso. Su efectividad se sustenta en dos corrientes teóricas: 

el Constructivismo Social, que sostiene que los estudiantes son elementos activos en el proceso, 

interactuando con sus pares para construir el conocimiento; y el Conectivismo (Siemens y 

Downes, 2005), que postula que el aprendizaje ocurre a través de la conexión de nodos de 

información mediados por la tecnología. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó una revisión sistemática de estudios de caso y artículos académicos que analizan la 

implementación de la gamificación en educación. Como motores de búsqueda principales se 

utilizaron Google Académico y Semantic Scholar, con descriptores en español: "Gamificación", 

"Educación Superior", "Metodología Innovadora" e "Innovación Educativa". Los criterios de 

inclusión priorizaron la relevancia temática y temporal: gamificación aplicada a estudiantes 

universitarios, en español y publicados entre 2021 y 2024. Se excluyeron estudios en otros 

idiomas, niveles educativos distintos al superior y publicaciones anteriores a 2021. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis revela que la gamificación es una metodología innovadora con respaldo teórico sólido. 

Se identificaron cuatro categorías para organizar la revisión: (1) Aumento de la motivación y el 

compromiso, evidenciado en diversos niveles educativos desde básica hasta posgrado (Bastidas 

González, 2024; Ojeda-Lara & Zaldívar-Acosta, 2023; Rodríguez Vizuete et al., 2023; Valenzuela 

Osuna et al., 2024); (2) Mejora del rendimiento académico y adquisición de conocimientos, 

particularmente con herramientas como Froggy Jumps y Kahoot en la enseñanza de TIC 

(Rodríguez Vizuete et al., 2023); (3) Fortalecimiento de competencias profesionales, demostrado 

en un estudio experimental con estudiantes de maestría en Lima sobre planificación estratégica 

bajo modalidad b-learning (Raffo Ibarra & Yangali Vicente, 2021); y (4) Promoción del trabajo en 

equipo y habilidades blandas, fomentado por la naturaleza interactiva de la gamificación (Ojeda-

Lara & Zaldívar-Acosta, 2023). Estos hallazgos se alinean con las demandas del mercado laboral 

que valora la capacidad de colaborar y comunicarse eficazmente. 

5. CONCLUSIONES 

La gamificación se constituye como una metodología innovadora y efectiva para abordar la 

problemática de la desmotivación estudiantil y las deficiencias de los métodos tradicionales. La 

evidencia revisada confirma que su implementación está sólidamente fundamentada en teorías 

como el Constructivismo Social y el Conectivismo, ya que fomenta un aprendizaje activo, 

colaborativo y mediado por la tecnología. Los hallazgos demuestran incremento en motivación, 

participación, rendimiento académico y competencias profesionales. A pesar de los desafíos 
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logísticos y pedagógicos en su implementación, la gamificación representa una alternativa viable 

y valiosa para la práctica docente, con potencial para transformar los procesos de enseñanza-

aprendizaje y preparar a los estudiantes para los entornos cambiantes del siglo XXI. 
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Resumen 

La química verde promueve el diseño de procesos y productos utilizando métodos que reduzcan 

o preferiblemente eliminen la generación de sustancias peligrosas y nocivas para la salud y el 

ambiente. Para esto, Anastas y Warner (1998) propusieron los 12 principios fundamentales que 

sirven de guía para los estudios experimentales que buscan ser sostenibles y amigables con el 

entorno. Se persiguió la identificación práctica de estos principios en estudios experimentales 

recientes, utilizando como ejemplo dos estudios realizados por miembros de distintas 

instituciones científicas de México y España. Se demostró que, a pesar de que un estudio 

experimental no cumpla estrictamente con los 12 principios propuestos, no estará completamente 

alejado de los objetivos de la química verde; por el contrario, estará encaminado a la importancia 

de la utilización de métodos verdes, lo que abre paso a la innovación futura. Este análisis ofrece 

una aproximación práctica para vincular los principios con metodologías experimentales, 

marcando su importancia como herramienta de referencia para el diseño de procesos más 

seguros y amigables con el ambiente. 

Palabras clave: luminiscencia, principios, productos, química verde, sostenibilidad. 

Abstract 

Green chemistry promotes the design of processes and products using methods that reduce or 

eliminate the generation of hazardous and harmful substances. Anastas and Warner (1998) 

proposed 12 fundamental principles. The practical identification of these principles was pursued 

in recent experimental studies, using as examples two studies from Mexico and Spain. It was 
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demonstrated that even if a study does not strictly adhere to the 12 principles, it can still be 

directed towards green methods, paving the way for innovations that establish a level of 

sustainability. 

Keywords: green chemistry, luminescence, principles, products, sustainability. 

1. INTRODUCCIÓN 

La química verde es el diseño de productos y procesos químicos para reducir o eliminar el uso y 

la generación de sustancias peligrosas. La relevancia de esta rama de la ciencia ha alcanzado 

gran popularidad por la búsqueda de soluciones sostenibles a problemáticas ambientales. Este 

trabajo se justifica en la importancia socioambiental de ejemplificar y demostrar los 12 principios 

de la química verde, originalmente propuestos por Anastas y Warner (1998). Estos principios 

representan una guía teórica para la práctica, no estrictos, que constituyen un criterio práctico 

para la evaluación de procesos químicos, ya que los trabajos que incluyen una síntesis o método 

verde para la fase de experimentación no siempre explican los principios a los que se apegan. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Los 12 principios de la química verde, según Anastas y Eghbali (2010), abarcan: prevención de 

residuos, economía atómica, síntesis menos peligrosa, diseño de productos seguros, uso de 

disolventes y auxiliares seguros, diseño para la eficiencia energética, uso de materias primas 

renovables, reducción de derivados, catálisis, diseño para la degradación, análisis en tiempo real 

para prevenir contaminación y química inherentemente segura para la prevención de accidentes. 

Doria Serrano (2009) y Miranda Ruvalcaba et al. (2024) los desarrollan principio por principio 

para la enseñanza y la investigación universitaria. Los estudios de López-Esquivel et al. (2022) 

sobre síntesis verde y caracterización luminiscente de nanopartículas de BaZrO3:Eu3+, y de 

Scanda et al. (2025) sobre síntesis de lantano (III) coordinado con 1,10-fenantrolina, son los 

casos analizados. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación de carácter teórico y analítico. Se realizó una revisión documental de dos estudios 

experimentales recientes contrastantes (López-Esquivel et al., 2022; Scanda et al., 2025) y se 

construyó una matriz de evaluación que verifica el cumplimiento de cada uno de los 12 principios 

de la química verde, asignando categorías de cumplimiento: "Sí", "Parcialmente" o "No", 

acompañadas de una explicación que justifica la categorización. La matriz permite una 

aproximación práctica para vincular los principios teóricos con metodologías experimentales 

reales. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para la síntesis verde de BaZrO3:Eu3+ (López-Esquivel et al., 2022) se evidenció cumplimiento 

amplio: el método de precipitación no genera muchos residuos (Principio 1), los reactivos se 

reflejan casi totalmente en los productos (Principio 2), el proceso utiliza temperatura ambiente y 

bajo consumo energético (Principio 6) y presenta un proceso directo (Principio 8); el cumplimiento 

es parcial en los principios 3, 4, 11 y 12 (uso de etanol como auxiliar inflamable, ausencia de 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 110 de 176 

evaluación en tiempo real); y no cumple en los principios 5, 7, 9 y 10 (uso de disolventes, materias 

sintéticas, ausencia de catalizadores, no diseñado para degradación). En contraste, el segundo 

estudio sobre síntesis de lantano (III) coordinado con 1,10-fenantrolina (Scanda et al., 2025) 

presenta un menor cumplimiento. No obstante, ambos métodos coinciden en cumplir con los 

principios 1, 2 y 8 referidos a productos: llegada directa a resultados, evitar subproductos ajenos 

y reactivos que se ven reflejados en los productos. 

5. CONCLUSIONES 

La síntesis de BaZrO3 dopado con Eu3+ mostró cumplir un mayor número de principios de la 

química verde frente al estudio comparado de síntesis de lantano (III). El primer estudio 

experimental puede ser considerado un método verde reproducible sin peligro considerable para 

el entorno; el segundo no cumple adecuadamente, particularmente en la fase metodológica por 

el uso de etanol. Aunque no se cumplan la mayoría de los principios, la eficiencia de los 

resultados no se aleja completamente de los objetivos de la química verde, por lo que conserva 

una importancia socioambiental fundamental. Este estudio ofrece una aproximación práctica para 

vincular los principios con investigaciones y estudios experimentales, presentando una 

herramienta de análisis útil para la comunidad académica y para la planeación de futuras 

metodologías más sostenibles. 
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Resumen 

La creciente demanda de sistemas de refrigeración y aire acondicionado, impulsada por el clima 

húmedo tropical y el crecimiento urbano, ha incrementado el uso de refrigerantes con alto 

impacto ambiental, generando el reto de transitar hacia alternativas sostenibles que reduzcan 

emisiones sin comprometer la eficiencia energética ni la calidad de vida. El objetivo fue analizar 

la evolución y sostenibilidad de los refrigerantes en el país, considerando la transición hacia 

tecnologías adaptadas a climas tropicales húmedos. Los resultados señalan un predominio de 

hidrofluorocarbonos (HFC) en sistemas residenciales y comerciales, aunque emergen iniciativas 

con hidrofluoroolefinas (HFO) y refrigerantes naturales como CO2, amoníaco y propano, 

limitadas a proyectos industriales y hoteleros. Entre las principales barreras figuran los altos 

costos de inversión, la falta de capacitación técnica y la débil aplicación de compromisos 

internacionales como el Protocolo de Montreal y la Enmienda de Kigali. Panamá requiere 

políticas públicas sólidas, incentivos fiscales, programas de formación y estrategias integrales 

que impulsen una transición sostenible. 

Palabras clave: cambio climático, eficiencia energética, refrigerantes, sostenibilidad ambiental, 
tecnología sostenible. 

Abstract 

The growing demand for refrigeration and air conditioning systems, driven by the humid tropical 

climate and urban growth, has increased the use of high-impact refrigerants. Results indicate a 

predominance of HFCs in residential and commercial systems, although initiatives with HFOs and 

natural refrigerants such as CO2, ammonia and propane are emerging. Main barriers include high 

investment costs, limited technical training and weak enforcement of international commitments 

such as the Montreal Protocol and the Kigali Amendment. 

Keywords: climate change, energy efficiency, environmental sustainability, refrigerants, 
sustainable technology. 

1. INTRODUCCIÓN 

El cambio climático constituye uno de los principales desafíos globales del siglo XXI, impulsado 

por las emisiones de gases de efecto invernadero. La eficiencia energética y la sostenibilidad se 

han convertido en ejes centrales de las políticas internacionales orientadas a mitigar sus efectos 
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(Chung-Camargo et al., 2024). Uno de los sectores con mayor incidencia es el de la refrigeración 

y el aire acondicionado, debido al uso de refrigerantes con elevado potencial de calentamiento 

global. Los países tropicales enfrentan presión adicional, ya que las condiciones climáticas 

extremas incrementan la demanda de climatización. En Panamá, caracterizado por un clima 

húmedo tropical y un acelerado crecimiento urbano, la expansión de los sistemas de refrigeración 

plantea el reto de avanzar hacia alternativas tecnológicas más limpias (Ramírez-León et al., 

2023). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Los hidrofluorocarbonos (HFC) son compuestos industriales utilizados en refrigeración y aire 

acondicionado. Si bien no agotan la capa de ozono, son potentes gases de efecto invernadero 

con un Potencial de Calentamiento Global (PCG) cientos o miles de veces mayor que el CO2. La 

evolución de los refrigerantes ha transitado por cuatro etapas: (1) pasado, con refrigerantes como 

R-12 y R-113, de bajo o nulo potencial de agotamiento del ozono pero alto PCG; (2) transicional, 

con R-134a, R-410A y R-22; (3) soluciones de bajo PCG, con R-513A, R-32 y R-454B; y (4) 

soluciones de ultra bajo PCG, con R-1234yf y R-1234ze, que representan la vanguardia. En 

Panamá, la Enmienda de Kigali entró en vigor el 1 de enero de 2019, en el marco de un proceso 

normativo que inicia con la Convención de Viena, el Protocolo de Montreal, y las enmiendas de 

Londres, Copenhagen, Montreal y Beijing. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio se desarrolló bajo el paradigma cualitativo, mediante revisión documental, descriptiva-

bibliográfica, con diseño no experimental de campo y método hermenéutico (Hernández-

Sampieri et al., 2022). El procedimiento incluyó: (1) recolección y selección de documentos 

relevantes publicados en los últimos diez años, garantizando pertinencia y actualidad; (2) análisis 

de contenido para identificar categorías vinculadas a sostenibilidad, eficiencia energética, 

impactos ambientales y políticas regulatorias; y (3) comparación crítica entre marcos normativos 

y experiencias internacionales frente al caso panameño. La estrategia permitió construir un 

panorama interpretativo triangulado, identificando tendencias, vacíos y oportunidades. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Según el plan de Panamá para la reducción de HFC en el periodo 2024-2029, el objetivo principal 

es reducir el consumo y emisión de estos gases promoviendo la transición hacia tecnologías de 

bajo PCG y eficientes energéticamente. Las metas son: congelar el consumo de HFC al nivel de 

línea base en 2024 y lograr una reducción del 10% para 2029. El plan se basa en cuatro pilares: 

(1) promoción de un entorno habilitante (marco legal y regulatorio, fortalecimiento de autoridades, 

tecnologías de bajo PCG); (2) desarrollo de capacidades para el manejo seguro de alternativas 

(formación y certificación en hidrocarburos y aire acondicionado móvil); (3) reducción de la 

demanda de HFC (nuevas tecnologías, criterios de sostenibilidad); y (4) reducción de emisiones 

(buenas prácticas, recuperación, reciclaje y regeneración). El consumo promedio 2020-2022 en 

toneladas de CO2eq se distribuye así: HFC-134a 30%, R-410A 26%, R-404A 21%, R-507A 14%, 

R-365/R-227ea 8%, R-407C 1%. La Tabla 1 compara los refrigerantes R-454B y R-32: 
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rendimiento, toxicidad, inflamabilidad y servicio son iguales en ambos; el deslizamiento (glide) en 

R-454B es insignificante (como R-410A) y nulo en R-32; el PCG del R-454B es 40% menor que 

el R-32; las temperaturas de descarga del compresor son mayores en R-32 y requieren controles 

activos. Ambos son ligeramente inflamables (clasificación A2L) y requieren regulación, 

capacitación y precauciones específicas. 

5. CONCLUSIONES 

La creciente demanda de sistemas de refrigeración y aire acondicionado en Panamá, impulsada 

por su clima húmedo tropical y el crecimiento urbano, representa un desafío crítico para la 

sostenibilidad ambiental y la eficiencia energética. A pesar del predominio de los HFC en 

sistemas residenciales y comerciales, la emergencia de alternativas más limpias (HFO y 

refrigerantes naturales) refleja un inicio de transición tecnológica, aunque limitado a sectores 

industriales y hoteleros con mayor capacidad de inversión. Las barreras identificadas (altos 

costos, insuficiente capacitación técnica y débil cumplimiento de compromisos internacionales) 

evidencian la necesidad de fortalecer políticas públicas, incentivos fiscales y programas de 

formación. Panamá cuenta con el potencial para desarrollar una transición sostenible que integre 

innovación tecnológica, eficiencia energética y responsabilidad ambiental, siempre que se 

implementen estrategias integrales con participación del sector público, privado y la sociedad. 
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Resumen 

El desafío de incorporar la enseñanza de la ética y, a su vez, incorporar políticas éticas en cuanto 

al uso responsable de la tecnología son temas complicados en la actualidad, ya que en ciertas 

instituciones o en el día a día no se los ha tomado como una premisa importante para el desarrollo 

de procesos educativos en los que intervenga la tecnología. Por ese motivo, esta investigación 

está basada en una revisión bibliográfica sobre enseñar la ética en tiempos digitales, la ética en 

la educación virtual y la ética informática, para identificar cómo se desenvuelve en estos tres 

tipos de escenarios. La metodología fue desarrollada a través de una búsqueda en Redalyc, 

Dialnet, Scielo y Google Académico, obteniendo como resultado que la ética en cualquier 

contexto es esencial para formar ciudadanos responsables, con una cultura en protección de 

datos en entornos tecnológicos inclusivos y justos. Esto ayuda tanto a estudiantes, docentes y 

cualquier ciudadano a ser críticos para discernir lo adecuado que les permita una buena relación 

e interacción con los demás. 

Palabras clave: educación virtual, ética, privacidad de datos, valores. 

Abstract 

The challenge of incorporating ethics teaching and also incorporating ethical policies regarding 

the responsible use of technology are complicated issues today, as in certain institutions or in 

everyday life, it has not been considered an important premise for the development of educational 

processes involving technology. For this reason, this article is based on a bibliographic review of 

teaching ethics in digital times, ethics in virtual education, and computer ethics, to identify how 

ethics develops in these three types of settings. The methodology was developed through a 

search in Redalyc, Dialnet, Scielo, and Google Scholar, resulting in the conclusion that ethics in 

any context is essential for training responsible citizens with a culture of data protection in 

inclusive and fair technological environments. 

Keywords: data privacy, ethics, values, virtual education. 

1. INTRODUCCIÓN 

Al incorporar nuevas formas de enseñanza surgen nuevos desafíos y, por ende, se debe recurrir 

a la tecnología, lo que ofrece competencias que deben ser consideradas: información y 

alfabetización, comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad y 
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resolución de problemas (Granizo-Garrido, 2024). Por eso la digitalización de procesos 

educativos ha transformado la interacción del estudiante con el conocimiento, donde las TIC se 

han incorporado de manera acelerada en las aulas, lo que da ventaja a los docentes en la 

enseñanza-aprendizaje (Maldonado et al., 2020; Pacheco, 2022). Integrar TIC supone también 

el desafío, no solo de adquirir competencias digitales, sino también de promover valores éticos 

en el entorno virtual, siendo prioridad garantizar a los estudiantes el acceso al conocimiento pero 

su uso de manera responsable, crítica y respetuosa hacia los demás y la propiedad intelectual 

(Santiago-Trujillo & Garvich-Ormeño, 2024; Amador-Alarcón et al., 2021). El presente estudio 

tiene como objetivo abordar las características de enseñar ética y valores en entornos virtuales 

e identificar los actores educativos que deben considerarse con principios éticos en el uso de las 

TIC, para fomentar una educación digital responsable, inclusiva y transformadora. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La ética, según Valls (2000), es entendida como una disciplina filosófica que orienta a las 

personas en la concepción de la vida, la moral, los juicios y los hechos, y que permite reflexionar 

sistemática y metódicamente sobre el sentido, la validez y la licitud de los actos humanos o 

sociales. Sobre la enseñanza de ética y valores en tiempos digitales, Cobeña et al. (2025) 

concluyen que es esencial que la participación en proyectos educativos virtuales se vea 

incentivada, no solo para mejorar las competencias éticas, sino también para promover un 

pensamiento innovador que favorezca el desarrollo personal y social de los estudiantes. En el 

plano de la ética en la educación virtual, Parra (2021) señala que un código de ética para la 

educación virtual tiene una dimensión pedagógica y axiológica que invita a la reflexión de los 

participantes sobre sus decisiones y consecuencias, más que a juzgar comportamientos. En el 

plano de la ética informática, Moor (1985) la define como la disciplina que identifica y analiza el 

impacto social de las TIC en los valores humanos y sociales. Por ello, Gavilán (2023) menciona 

que la ética también debe presentarse en la inteligencia artificial de manera normativa, para 

minimizar sesgos y respetar la privacidad de los datos. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Se realizó esta investigación bajo una concepción reflexiva y crítica sobre la ética en ambientes 

virtuales digitales de la educación media, por medio de una revisión bibliográfica de textos, 

artículos científicos y congresos realizados en los últimos años. Los criterios de búsqueda fueron 

en idioma español para identificar autores y estudios cercanos al contexto regional, utilizando 

Redalyc, Dialnet, Scielo y Google Académico. El enfoque fue cualitativo, adecuado para 

identificar y analizar autores que hayan realizado estudios en este campo o que se asemejen a 

lo investigado en el tema de la ética y su implicación con la tecnología. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos se establecieron de acuerdo con las preguntas guía de la investigación, desde 

hablar de la ética y los valores para enseñar a través de la tecnología hasta la forma en que se 

concibe actualmente como parte del proceso de usar de manera responsable las tecnologías, 

que viene siendo la forma actual de la ética informática. Tabla 1. Resumen de temas tratados 
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sobre la ética Tema Descripción Enseñar ética y valores en tiempos digitales A través de 

herramientas digitales se pueden trabajar la ética y los valores mediante procesos que impulsen 

la colaboración: crear objetivos alcanzables, precisar los comportamientos necesarios para 

lograrlos, predicar con el ejemplo, brindar oportunidad de práctica, dialogar sobre lo que se puede 

y no hacer, concientizar sobre las consecuencias de los actos y respetar la individualidad y 

privacidad (Verdezoto et al., 2022). Ética en la educación virtual Las instituciones deben 

configurar sus códigos de ética para que directivos, gestores, profesores y estudiantes tengan 

un referente institucional para el cuidado de sus comportamientos (Parra, 2021). Hill (2022) 

propone cinco principios básicos: inclusión; transparencia y capacidad de elección; rendición de 

cuentas; responsabilidad y comportamiento responsable; equidad y no discriminación. Ética 

informática Ejemplos de ética informática (Pérez, 2024): privacidad de datos, sesgo algorítmico, 

ciberseguridad, brecha digital y acoso en línea. Nota. Ética en diferentes contextos que afectan 

a estudiantes, docentes y la comunidad. Fuente: elaboración propia. 

5. CONCLUSIONES 

Existen pocos estudios en los que incluir ética y valores en la época digital priorice la adaptación 

de la educación con contenidos que reflejen aspectos de la vida en los que la tecnología influye 

de manera directa o indirecta; es decir, fomentar el pensamiento crítico con respeto y 

responsabilidad, a través de una cultura de privacidad y manejo adecuado de la información. La 

ética en la educación virtual se aplica con principios morales como integridad académica, 

protección de datos, acceso equitativo a la tecnología y creación de espacios seguros, donde las 

instituciones deben poner énfasis tanto en el docente como en el estudiante para mantener un 

uso responsable de las plataformas digitales. La ética informática debe ser tomada en 

consideración en toda institución que implique uso de sistemas de información, como política 

para mantener la privacidad de los datos y guiar la práctica de la automatización de la 

información, evitando vulneraciones de derechos o desigualdades, con una interacción basada 

en el respeto y la equidad. 
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Resumen 

Este manuscrito presenta el DEMO LAB: un Centro de Innovación Educativa como ecosistema 

que articula formación docente y enriquecimiento educativo para transformar los aprendizajes en 

contextos escolares vulnerables de Panamá. DEMO LAB se estructura en torno a dos programas 

complementarios: Lecto Labs, un diplomado de desarrollo profesional docente de 80 horas 

enfocado en la enseñanza de la lectoescritura a través de metodologías activas y reflexivas; y 

ProEd Kids, un espacio extracurricular que refuerza habilidades lectoras y socioemocionales en 

estudiantes de primero a tercer grado. Ambos programas iniciaron en años distintos: Lecto Labs 

en 2023 y ProEd Kids en 2024, como estudios piloto independientes en su primer año de 

ejecución. El diseño metodológico combinó un enfoque cuasiexperimental y comparativo, 

evaluando aprendizajes mediante pruebas EGRA y herramientas de lectura nivelada. En Lecto 

Labs participaron 16 docentes cuyas aulas mostraron mejoras significativas en fluidez y 

comprensión lectora respecto a grupos de control. ProEd Kids impactó a 18 estudiantes, 

evidenciando incrementos estadísticamente significativos en reconocimiento de letras, sonidos y 

palabras leídas por minuto, así como en comprensión y escritura. Aunque los resultados 

confirman la efectividad del modelo, también reflejan desafíos en la atención a estudiantes con 

NEE, lo que sugiere incrementar adaptaciones y estrategias diferenciadas. 

Palabras clave: aprendizaje activo, comprensión lectora, formación docente, intervención 
educativa, lectoescritura. 

Abstract 

This manuscript presents the experience of the DEMO LAB Center for Educational Innovation as 

an ecosystem that integrates teacher training and educational enrichment to transform learning 

in vulnerable school contexts in Panama. DEMO LAB is structured around two complementary 

programs: Lecto Labs, an 80-hour professional development diploma for teachers focused on 

literacy instruction through active and reflective methodologies; and ProEd Kids, an 
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extracurricular space that strengthens reading and socioemotional skills in first-, second-, and 

third-grade students. Each program was implemented in different years, Lecto Labs in 2023 and 

ProEd Kids in 2024, as independent pilot studies in their first year of execution. The 

methodological design combined a quasi-experimental and comparative approach. In Lecto Labs, 

16 participating teachers demonstrated significant improvements in their classrooms' reading 

fluency and comprehension compared to control groups. ProEd Kids reached 18 students, 

showing statistically significant gains in letter recognition, phonemic awareness, words read per 

minute, comprehension, and writing. 

Keywords: active learning, educational intervention, literacy, reading comprehension, teacher 
training. 

1. INTRODUCCIÓN 

La crisis de aprendizaje en América Latina afecta de forma desproporcionada a las comunidades 

más vulnerables. La falta de oportunidades de desarrollo profesional docente, el acceso limitado 

a programas de apoyo para estudiantes y la escasa articulación entre los actores educativos 

agravan los desafíos estructurales del sistema escolar. En este contexto, la calidad de la 

enseñanza de la lectoescritura en los primeros años de escolaridad es crítica para el éxito 

académico posterior, especialmente en zonas con altos índices de pobreza. En respuesta a esta 

realidad, la Fundación ProEd desarrolló el DEMO LAB: Centro de Innovación Educativa, una 

propuesta que articula dos programas complementarios: Lecto Labs y ProEd Kids. Lecto Labs 

se implementó en 2023 como un diplomado de desarrollo profesional docente de 81 horas que 

promueve prácticas pedagógicas activas, reflexivas y basadas en evidencia. ProEd Kids inició 

en 2024 como un programa extracurricular diseñado para reforzar habilidades fundamentales de 

lectura, escritura y pensamiento crítico en estudiantes de primero, segundo y tercer grado. Es 

importante aclarar que este manuscrito no busca correlacionar los resultados de ambos 

programas, sino presentar la evidencia obtenida en cada experiencia como estudios 

independientes en su primer año de implementación. Actualmente, en 2025, ambos operan de 

manera paralela dentro del DEMO LAB, articulando formación docente y apoyo educativo en un 

mismo ecosistema. El objetivo general de la investigación fue evaluar la efectividad del modelo 

DEMO LAB a partir de la implementación de estos dos programas. Los objetivos específicos 

incluyeron: (1) describir la metodología y alcance de cada programa, (2) analizar los resultados 

cuantitativos del impacto en estudiantes y docentes, y (3) reflexionar sobre los retos y 

oportunidades para su réplica y escalabilidad. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El desarrollo de la lectoescritura en los primeros años escolares es fundamental para el éxito 

académico a largo plazo (UNESCO, 2022). Sin embargo, en contextos de vulnerabilidad social y 

educativa, los estudiantes enfrentan barreras estructurales que limitan su acceso a una 

educación de calidad, especialmente en habilidades básicas como la lectura y la escritura (Durlak 

et al., 2010). Frente a este panorama, la innovación educativa cobra especial relevancia como 

una herramienta para transformar las prácticas pedagógicas y cerrar brechas de aprendizaje. La 
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innovación educativa se concibe como la aplicación intencional de ideas, prácticas o enfoques 

nuevos que generan mejoras sustantivas en la enseñanza y el aprendizaje (Fullan, 2013). Este 

concepto no se limita al uso de tecnologías, sino que abarca transformaciones metodológicas, 

organizativas y culturales dentro del ecosistema escolar. DEMO LAB se fundamenta en esta 

visión amplia, adoptando un enfoque ecosistémico que articula escuela, comunidad y agentes 

externos para fomentar el aprendizaje significativo. Uno de los pilares conceptuales de DEMO 

LAB es la formación docente situada y continua. Diversos estudios han demostrado que el 

desarrollo profesional docente tiene un efecto positivo en los aprendizajes estudiantiles, 

especialmente cuando se vincula a la práctica diaria, se basa en la reflexión colectiva y se 

sostiene en el tiempo (Avalos, 2011; Darling-Hammond & Bransford, 2005). Por su parte, los 

programas extracurriculares como ProEd Kids se sustentan en la evidencia de que el aprendizaje 

fuera del aula formal puede complementar y reforzar las habilidades académicas (Durlak et al., 

2010). Ambos programas se orientan por el modelo ecológico del desarrollo humano 

(Bronfenbrenner, 1994). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se compone de dos investigaciones independientes, desarrolladas en años 

consecutivos como pilotos de primer año. Lecto Labs (2023) tuvo una cohorte de 16 docentes de 

nivel primario que completaron el diplomado. La selección fue por convocatoria abierta, 

priorizando docentes de escuelas públicas de la región de Panamá Oeste. Se midió el impacto 

en sus estudiantes mediante las pruebas EGRA, que evalúan fluidez y comprensión lectora, 

aplicadas antes y después del programa. ProEd Kids (2024) fue un programa extracurricular 

implementado en comunidades del corregimiento de Santa Ana, San Felipe y El Chorrillo. 

Participaron 21 estudiantes, de los cuales 18 completaron el proceso. Se desarrolló en sesiones 

de dos horas, dos veces por semana, durante ocho meses (mayo a diciembre de 2024). La 

evaluación de impacto se realizó a través de pruebas EGRA y niveles de lectura estandarizados 

de Reading A-Z. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados del programa Lecto Labs muestran un impacto positivo en el rendimiento 

académico de los estudiantes. En primer grado, se registró un aumento del 113% en palabras 

leídas por minuto y del 153% en palabras sin sentido leídas por minuto. La comprensión lectora 

asistida mejoró un 58%. En segundo grado, los incrementos oscilaron entre el 18% y 33%, y en 

tercer grado se reportaron aumentos importantes en fluidez y comprensión. En todos los grados 

evaluados, los estudiantes de los grupos de tratamiento, cuyos docentes cursaron el diplomado, 

presentaron mejores resultados que los de los grupos de control. Además, el cuestionario de 

autoevaluación reflejó mejoras en la seguridad de los docentes para aplicar estrategias de 

enseñanza de la lectura, adaptar materiales y evaluar el progreso de sus estudiantes. ProEd Kids 

también evidenció impactos significativos. En primer grado, los estudiantes mejoraron su 

desempeño en todos los indicadores: letras leídas por minuto (de 5 a 30), sonidos leídos (de 3 a 

28), palabras leídas (de 2 a 21) y comprensión lectora (de 0,44 a 3,44 puntos en promedio). En 
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segundo grado, la comprensión lectora pasó de 1,5 a 3,5 puntos, y las palabras leídas en cuentos 

aumentaron de 23 a 47 por minuto. Algunos estudiantes que comenzaron el programa sin 

habilidades lectoras básicas terminaron leyendo cuentos completos y escribiendo oraciones con 

precisión. Tabla 1. Resultados del programa ProEd Kids (impacto en estudiantes de primer 

grado) Indicador Pre-Test Post-Test Incremento Sig. Letras leídas por minuto (LLPM) 5 30 

1.488% Sí Sonidos leídos por minuto (SSPM) 3 28 1.777% Sí Palabras leídas por minuto (PLPM) 

2 21 1.214% Sí Palabras sin sentido por minuto (PSSLPM) 1 13 823% Sí Comprensión lectora 

asistida (TPCLA) 1,56 2,00 57% No Comprensión lectora (TPCL) 0,44 3,44 300% Sí Escritura 

(palabras escritas) 0 3 333% Sí Nota. Datos obtenidos del informe técnico de ProEd Kids (2024). 

Pruebas aplicadas: EGRA y Reading A-Z. Fuente: Fundación ProEd (2024). Tabla 2. 

Comparación del impacto del programa Lecto Labs entre grupos de tratamiento y control en 

primer grado Indicador % Control % Tratam. Dif. rel. Sig. Letras leídas por minuto (LLPM) 70% 

250% +180 pp Sí Sonidos leídos por minuto (SSPM) 80% 200% +120 pp Sí Comprensión lectora 

asistida (TPCLA) 30% 100% +70 pp Sí Comprensión lectora (TPCL) 50% 150% +100 pp Sí 

Palabras leídas por minuto (PLPM) 60% 113% +53 pp Sí Nota. Resultados comparativos del 

impacto en estudiantes cuyos docentes participaron en Lecto Labs (grupo tratamiento) versus 

los que no participaron (grupo control). Fuente: Fundación ProEd (2024). Se identificaron 

desafíos importantes. La gran variabilidad en el progreso de los estudiantes, especialmente en 

aquellos con posibles necesidades educativas especiales (NEE), sugiere la necesidad de 

fortalecer estrategias de atención a la diversidad, con materiales multisensoriales, tiempo 

adicional y apoyo personalizado. Estos resultados reafirman la hipótesis del estudio: la 

integración de formación docente continua y atención educativa extracurricular puede generar 

impactos positivos en el aprendizaje infantil, especialmente en habilidades de lectoescritura, y un 

enfoque ecosistémico que involucra escuela, comunidad y organizaciones aliadas tiene mayor 

potencial de sostenibilidad y transformación educativa. 

5. CONCLUSIONES 

La experiencia piloto de los programas ProEd Kids (2024) y Lecto Labs (2023) que hoy se 

desarrollan en el DEMO LAB en Panamá evidencia que es posible transformar el aprendizaje en 

comunidades vulnerables mediante un modelo que articula formación docente de calidad y 

programas de enriquecimiento para estudiantes. Tanto Lecto Labs como ProEd Kids lograron 

impactos medibles en fluidez y comprensión lectora, validados mediante herramientas 

estandarizadas y análisis estadísticos. El programa fortaleció las prácticas pedagógicas de los 

docentes y ofreció a los niños un espacio seguro y estimulante para aprender más allá del horario 

escolar. La implementación reveló áreas de mejora, entre ellas la atención a la diversidad, la 

necesidad de establecer mecanismos más precisos de evaluación y la importancia de formar 

alianzas intersectoriales para garantizar escalabilidad y sostenibilidad. DEMO LAB se proyecta 

como una propuesta replicable para otros contextos de América Latina, especialmente en zonas 

urbanas con altos índices de vulnerabilidad educativa. Su enfoque basado en evidencia, centrado 

en el aprendizaje activo y la transformación de prácticas docentes, constituye una estrategia 
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poderosa para cerrar brechas y construir comunidades escolares más justas, inclusivas e 

innovadoras. 
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Resumen 

La internacionalización en la educación superior salvadoreña rebasa la movilidad académica, 

abarcando currículo, investigación, vinculación social y gobernanza. Este artículo propone una 

política de internacionalización para la Universidad Dr. José Matías Delgado (UJMD), alineada 

con su Plan de Desarrollo Institucional 2025-2030, que refuerce su tránsito hacia una universidad 

ecosistémica. Con un enfoque cualitativo basado en investigación-acción, se aplicó design 

thinking y el modelo CIPP (Contexto, Entrada, Procesos y Resultados) a fin de diagnosticar 

barreras estructurales y proponer estrategias multidimensionales. Entre los hallazgos destacan: 

la urgencia de transitar del sistema de Unidades Valorativas al Sistema Europeo de Transferencia 

de Créditos (ECTS), la creación de una oficina de internacionalización y la inclusión de 

competencias globales como eje transversal del currículo. La propuesta busca posicionar a la 

UJMD como referente regional, consolidando calidad académica, movilidad estudiantil y 

responsabilidad social global. 

Palabras clave: acreditación, competencias globales, currículo, internacionalización, movilidad 
académica. 

Abstract 

Internationalization in Salvadoran higher education extends beyond academic mobility, 

encompassing curriculum, research, social engagement and governance. This article proposes 

an internationalization policy for UJMD, aligned with its 2025-2030 Institutional Development Plan, 

reinforcing its transition toward an ecosystemic university model. Using a qualitative action-

research approach combining design thinking with the CIPP model, structural barriers were 

diagnosed and multidimensional strategies proposed. 

Keywords: accreditation, academic mobility, curriculum, global competencies, 
internationalization. 

1. INTRODUCCIÓN 

La globalización ha transformado la educación superior. En El Salvador persisten limitaciones 

estructurales como el sistema de Unidades Valorativas, la escasa movilidad académica y la falta 

de políticas institucionales. La UJMD, en el marco de su Visión 2030, busca consolidarse como 

universidad ecosistémica. Surge la pregunta: ¿cómo puede la UJMD implementar una política de 
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internacionalización que fortalezca su identidad institucional y la proyecte como universidad 

corporativa en un mundo globalizado? El objetivo es analizar y proponer una política estratégica 

y multidimensional que articule currículo, investigación, vinculación social y gobernanza. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La internacionalización universitaria es la integración intencional de dimensiones internacionales 

e interculturales en las funciones sustantivas (Knight, 2004; IAU, 2024). La internacionalización 

del currículo (IoC) requiere diseños con resultados de aprendizaje globales y modalidades 

virtuales e híbridas (Leask, 2015; Jones & Brown, 2007). El ECTS ofrece lineamientos de 

comparabilidad (Comisión Europea, 2015). El heurístico glonacal (Marginson & Rhoades, 2002) 

explica la operación en múltiples escalas. El enfoque IHES (DAAD/Brandenburg et al., 2020) 

conecta internacionalización con retos sociales. La gobernanza requiere estructuras formales y 

normativas claras; en ALC, IESALC destaca la Convención Regional 2019 de Reconocimiento 

de Estudios. La OCDE reporta más de 4,6 millones de estudiantes internacionales en 2022 

(OCDE, 2024-2025) y la IAU (2024) observa la consolidación de la internacionalización en casa 

y la movilidad virtual. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Enfoque cualitativo bajo el paradigma de la investigación-acción, combinando dos marcos 

metodológicos: (a) Design Thinking, para identificar necesidades, idear soluciones y prototipar 

una política institucional centrada en estudiantes, docentes y gestores; y (b) Modelo CIPP 

(Contexto, Entrada, Procesos y Resultados), para una evaluación integral. Fases: (1) Contexto, 

análisis documental de normativa nacional (borrador de la nueva Ley de Educación Superior, 

modelo de acreditación de la CdA) y planes estratégicos UJMD; (2) Entrada, inventario de 

recursos humanos, tecnológicos y financieros; (3) Procesos, diseño de estrategias de 

internacionalización en casa, transición a ECTS y creación de oficina de internacionalización; (4) 

Resultados, matriz lógica con indicadores de impacto y mecanismos de seguimiento. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos identifican prioridades estratégicas: la transición del sistema de Unidades 

Valorativas al ECTS para favorecer homologación y movilidad crediticia; la creación de una 

oficina de internacionalización con funciones de coordinación, promoción y seguimiento; la 

inclusión de competencias globales como eje transversal del currículo, mediante módulos en 

inglés, modalidades virtuales e híbridas y aprendizaje colaborativo internacional en línea (COIL); 

el fortalecimiento de redes transnacionales de investigación (Marginson & Rhoades, 2002; EUA, 

2020); y la integración del enfoque IHES (DAAD/Brandenburg et al., 2020) para conectar 

internacionalización con retos sociales -sostenibilidad, inclusión, ciudadanía global- alineados 

con la Convención Regional 2019 de IESALC. La propuesta articula calidad académica, 

movilidad estudiantil y responsabilidad social global bajo criterios de sostenibilidad y ética. 
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5. CONCLUSIONES 

La política de internacionalización propuesta para la UJMD constituye un instrumento estratégico 

para consolidar su tránsito hacia una universidad ecosistémica. La articulación de currículo, 

investigación, vinculación social y gobernanza, complementada con la transición al ECTS y la 

creación de una oficina especializada, permite superar barreras estructurales. El enfoque 

ecosistémico, sustentado en design thinking y el modelo CIPP, ofrece una metodología replicable 

para otras instituciones de la región interesadas en avanzar hacia la internacionalización integral. 

Se recomienda implementar la propuesta de manera escalonada y vinculada al Plan de 

Desarrollo Institucional 2025-2030, con evaluación continua por medio de indicadores de 

impacto. 
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Resumen 

Esta investigación analiza las prácticas de evaluación de competencias para la sostenibilidad en 

la educación superior, desde una perspectiva integradora, crítica y transformadora. El estudio se 

desarrolló con 120 estudiantes y 15 docentes de programas académicos en ciencias sociales e 

ingeniería, pertenecientes a tres instituciones universitarias latinoamericanas. Mediante un 

enfoque mixto, se aplicaron cuestionarios estructurados a los estudiantes y entrevistas 

semiestructuradas a los docentes, con el fin de identificar estrategias, criterios y desafíos en la 

evaluación de competencias sostenibles. Los resultados evidencian que las prácticas evaluativas 

más efectivas son aquellas que combinan la evaluación formativa con metodologías activas, 

como el aprendizaje basado en proyectos y la resolución de problemas reales. Se identificaron 

dificultades asociadas a la persistencia de enfoques tradicionales, la falta de formación docente 

en competencias transversales y la limitada articulación curricular con los principios del desarrollo 

sostenible. La investigación propone recomendaciones pedagógicas para fortalecer una 

educación con propósito, que contribuya al desarrollo de ciudadanos críticos, éticos y 

comprometidos con la transformación social y ambiental. 

Palabras clave: educación superior, evaluación formativa, competencias sostenibles, 
metodologías activas, desarrollo sostenible. 

Abstract 

This research analyzes the assessment practices of sustainability competencies in higher 

education, from an integrative, critical, and transformative perspective. The study was conducted 

with 120 students and 15 teachers from academic programs in social sciences and engineering, 

from three Latin American universities. Using a mixed approach, structured questionnaires were 

administered to students, and semi-structured interviews were conducted with teachers to identify 

strategies, criteria, and challenges in the assessment of sustainable competencies. The results 

show that the most effective assessment practices are those that combine formative assessment 

with active methodologies, such as project-based learning and real-problem solving. Difficulties 

were identified associated with the persistence of traditional approaches, the lack of teacher 

training, and limited curricular articulation with the principles of sustainable development. The 

research proposes pedagogical recommendations to strengthen an education with purpose. 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 127 de 176 
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1. INTRODUCCIÓN 

La creciente urgencia de enfrentar los desafíos ambientales, sociales y económicos del siglo XXI 

ha colocado al desarrollo sostenible en el centro de las agendas educativas globales. En este 

contexto, la educación superior tiene la responsabilidad de formar profesionales capaces de 

actuar con conciencia crítica, ética y compromiso social, lo que implica integrar competencias 

para la sostenibilidad en los procesos de enseñanza y evaluación. Sin embargo, evaluar dichas 

competencias representa un reto complejo, ya que requiere trascender los enfoques tradicionales 

centrados en contenidos y resultados académicos, para valorar dimensiones como el 

pensamiento sistémico, la colaboración interdisciplinaria y la acción transformadora. Esta 

investigación surge de la necesidad de comprender cómo se están evaluando las competencias 

vinculadas al desarrollo sostenible en instituciones universitarias latinoamericanas, y qué 

prácticas pedagógicas favorecen su valoración efectiva. El objeto de estudio se centra en los 

procesos evaluativos aplicados a estudiantes de carreras relacionadas con las ciencias sociales 

y la ingeniería. La pregunta guía es: ¿cómo se están evaluando las competencias para la 

sostenibilidad en la educación superior y qué buenas prácticas pueden identificarse en este 

proceso? Se plantea como hipótesis que la incorporación de metodologías activas y criterios 

integradores en la evaluación favorece el desarrollo de competencias sostenibles en los 

estudiantes. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La educación para el desarrollo sostenible (EDS) se ha consolidado como un enfoque esencial 

en la formación universitaria del siglo XXI, al promover una visión crítica, ética y transformadora 

del conocimiento y la acción profesional. Según Gutiérrez y Pellegrini (2022), la EDS implica un 

proceso permanente en el que los individuos adquieren conocimientos, valores y competencias 

que les permiten comprender y enfrentar los desafíos ambientales y sociales desde una 

perspectiva integral. En este sentido, las instituciones de educación superior tienen el 

compromiso de incorporar la sostenibilidad como eje transversal en sus funciones sustantivas: 

docencia, investigación, gestión y vinculación con la sociedad. La evaluación de competencias 

para la sostenibilidad representa un reto metodológico y epistemológico, ya que exige valorar no 

solo el saber teórico, sino también el saber hacer y el saber ser. Albareda-Tiana et al. (2019) 

proponen una rúbrica como instrumento para evaluar el nivel de adquisición de competencias 

sostenibles en estudiantes universitarios, estructurada en tres niveles de dominio y adaptada a 

diversos programas de formación. La evaluación formativa ha cobrado relevancia como 

estrategia pedagógica que favorece el aprendizaje profundo y significativo. Romero Aranda y 

Villafuerte Álvarez (2023) destacan que este tipo de evaluación se centra en procesos, 

retroalimentación continua y el desarrollo de habilidades, más allá de la calificación numérica. 

Barcia Cedeño et al. (2023) señalan que la implementación efectiva de la evaluación formativa 

en la educación superior requiere un enfoque sistemático, compromiso institucional y formación 

docente. 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Este estudio se enmarca en una investigación de campo, ya que se recolectaron datos 

directamente de los actores involucrados en el proceso educativo dentro de sus contextos 

institucionales. El diseño metodológico fue mixto, combinando enfoques cuantitativos y 

cualitativos para obtener una comprensión más amplia y profunda del fenómeno estudiado. En 

cuanto a su alcance, la investigación fue descriptiva y exploratoria. La muestra estuvo 

conformada por 120 estudiantes y 15 docentes de programas académicos en ciencias sociales 

e ingeniería, pertenecientes a tres instituciones de educación superior latinoamericanas. La 

selección de los participantes se realizó mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Para la recolección de datos se utilizaron dos instrumentos principales: un 

cuestionario estructurado con preguntas cerradas y escalas tipo Likert, aplicado a los 

estudiantes; y una entrevista semiestructurada, dirigida a los docentes, que permitió profundizar 

en sus experiencias, criterios y estrategias de evaluación. Ambos instrumentos fueron validados 

por juicio de expertos y sometidos a una prueba piloto. El análisis cuantitativo se realizó mediante 

estadística descriptiva, mientras que los datos cualitativos se analizaron mediante análisis de 

contenido, identificando categorías emergentes. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos permiten identificar tendencias relevantes en las prácticas de 

evaluación de competencias para la sostenibilidad en el ámbito universitario. En primer lugar, se 

observó que los docentes emplean diversas estrategias evaluativas, destacando aquellas que 

promueven la reflexión, la participación activa y la integración de saberes. Tabla 1. Estrategias 

de evaluación utilizadas por docentes universitarios Estrategia de evaluación Frecuencia de uso 

(n=15) Rúbricas integradoras 12 Portafolios reflexivos 9 Evaluación entre pares 7 Autoevaluación 

10 Estudios de caso 6 Nota. Frecuencia de uso de estrategias de evaluación para competencias 

sostenibles según docentes encuestados. Fuente: elaboración propia. Por su parte, los 

estudiantes manifestaron percepciones diversas respecto al desarrollo de competencias 

sostenibles en sus procesos formativos. En una escala de 1 a 5, la mayoría de los estudiantes 

se ubicaron en niveles medio y alto, lo que sugiere una valoración positiva de las experiencias 

formativas vinculadas a la sostenibilidad. Sin embargo, aún existe un porcentaje significativo que 

percibe un desarrollo bajo o muy bajo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estrategias 

pedagógicas y evaluativas. La triangulación de los datos cuantitativos y cualitativos permitió 

identificar que las prácticas más efectivas son aquellas que combinan la evaluación formativa 

con metodologías activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y la 

resolución de problemas reales. Estas prácticas favorecen el desarrollo de competencias como 

el pensamiento crítico, la toma de decisiones éticas y la responsabilidad social, elementos 

fundamentales para una educación orientada al desarrollo sostenible. 

5. CONCLUSIONES 

Los hallazgos de esta investigación evidencian que la evaluación de competencias para la 

sostenibilidad en la educación superior aún enfrenta importantes desafíos metodológicos y 
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pedagógicos. Si bien se identifican esfuerzos por parte de los docentes para incorporar 

estrategias evaluativas más integradoras y formativas, como las rúbricas, los portafolios y la 

autoevaluación, persisten prácticas tradicionales centradas en la memorización y el rendimiento 

académico. La percepción estudiantil sobre su propio desarrollo de competencias sostenibles 

refleja una valoración positiva, aunque heterogénea, lo que sugiere que las experiencias 

formativas no son uniformes y dependen en gran medida del enfoque pedagógico adoptado por 

cada docente. En este sentido, se reafirma la hipótesis de que la incorporación de metodologías 

activas y criterios integradores en la evaluación favorece el aprendizaje con propósito y el 

compromiso con la sostenibilidad. Se concluye que es necesario fortalecer las capacidades 

docentes en evaluación formativa, promover una cultura institucional que valore la sostenibilidad 

como eje transversal del currículo y diseñar instrumentos que permitan valorar de manera 

holística el saber, el hacer y el ser. Solo así será posible avanzar hacia una educación superior 

que forme ciudadanos críticos, éticos y comprometidos con la transformación social y ambiental. 
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Resumen 

El presente estudio analiza la relación entre el autoconcepto académico y el rendimiento escolar 

en estudiantes de la Licenciatura en Educación de la Universidad de Guanajuato durante el ciclo 

2023-2024. Se utilizó un diseño cuantitativo y correlacional, aplicando la Escala de Autoconcepto 

Académico (EAA) a 121 estudiantes. Los resultados evidenciaron correlaciones moderadas y 

significativas entre el autoconcepto académico y variables asociadas al rendimiento: promedio 

general, actitud hacia el estudio y percepción de calificaciones. En los extremos de la muestra 

las correlaciones fueron más fuertes, confirmando la incidencia del autoconcepto en el 

desempeño académico. El género resultó variable significativa: las mujeres presentaron mejores 

resultados en autoconcepto y rendimiento. Se concluye que comprender la influencia del 

autoconcepto académico es clave para diseñar estrategias pedagógicas que favorezcan la 

motivación, la confianza y el desempeño, destacando la necesidad de complementar estos 

hallazgos con investigaciones cualitativas. 

Palabras clave: autoconcepto académico, estudiantes universitarios, rendimiento académico, 
Universidad de Guanajuato. 

Abstract 

This study examines the relationship between academic self-concept and academic performance 

among undergraduate education students at the University of Guanajuato during the 2023-2024 

academic year. A quantitative, correlational design was employed, using the Academic Self-

Concept Scale (EAA) with a sample of 121 students. Findings revealed moderate and significant 

correlations between academic self-concept and key performance variables. Gender also 

emerged as a significant variable, with women showing better results. 

Keywords: academic performance, academic self-concept, university students, University of 
Guanajuato. 

1. INTRODUCCIÓN 

El autoconcepto académico se refiere a las percepciones del estudiante sobre su propia 

capacidad para aprender y desempeñarse académicamente. Investigaciones previas han 

mostrado correlaciones positivas con el rendimiento escolar, motivación y bienestar emocional 

(González & Tourón, 1992; Manassero & Vázquez, 2005). En el contexto universitario mexicano, 

los estudios específicos sobre estudiantes de programas concretos son aún escasos. Este 
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trabajo aporta al campo al analizar la relación entre autoconcepto académico y rendimiento en 

estudiantes de la Licenciatura en Educación de la Universidad de Guanajuato durante el ciclo 

2023-2024. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El concepto de autoconcepto fue inicialmente desarrollado por James (1989) y ha evolucionado 

hacia formulaciones específicas como el autoconcepto académico, que se entiende como la 

valoración que el estudiante hace de su propio desempeño escolar (Schmidt, Messoulam & 

Molina, 2008). Correa, Saldívar y López (2015) muestran su relación con la motivación en 

adolescentes; Roa (2013) destaca su papel en la autoestima y la educación emocional desde la 

infancia; y Manassero y Vázquez (2005) reportan relaciones consistentes con variables 

psicopedagógicas. Estudios previos del autor en la misma universidad (Silva, 2024) abordaron el 

autoconcepto desde una perspectiva cualitativa, generando insumos para la presente 

exploración cuantitativa. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Diseño cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada 

por 121 estudiantes de la Licenciatura en Educación de la Universidad de Guanajuato durante el 

ciclo 2023-2024. El instrumento utilizado fue la Escala de Autoconcepto Académico (EAA) de 

Schmidt, Messoulam y Molina (2008). Se recolectaron variables sociodemográficas (género, 

semestre, edad), así como el promedio general autorreportado, la actitud hacia el estudio y la 

percepción de las calificaciones recibidas. El análisis estadístico se realizó mediante coeficientes 

de correlación de Pearson y análisis comparativo por género. Se aplicó adicionalmente un 

análisis de los extremos de la muestra para examinar la relación bajo condiciones de alto y bajo 

desempeño. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados evidenciaron correlaciones moderadas y significativas entre el autoconcepto 

académico y el rendimiento, especialmente con el promedio general, la actitud hacia el estudio y 

la percepción de calificaciones. En los extremos de la muestra las correlaciones fueron más 

fuertes, lo que confirma la incidencia del autoconcepto en el desempeño. No se presentaron 

casos con niveles muy bajos de autoconcepto académico ni de rendimiento bajo, dado que la 

muestra correspondió a un programa donde las calificaciones son percibidas como elevadas y la 

dificultad disciplinar es menor frente a otras áreas como ingenierías (Silva, 2024). El género 

resultó variable significativa: participaron más mujeres y fueron ellas quienes obtuvieron mejores 

resultados tanto en autoconcepto como en rendimiento. Esto invita a estudios complementarios 

centrados específicamente en la variable género. 

5. CONCLUSIONES 

La investigación confirma la relación entre autoconcepto académico y rendimiento en estudiantes 

de la Licenciatura en Educación de la Universidad de Guanajuato. El análisis en un programa 

universitario concreto permite una comprensión contextualizada del rendimiento. Sin embargo, 
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los hallazgos están condicionados por las características del programa, lo que limita la 

generalización. Se recomiendan estudios complementarios, especialmente cualitativos, que 

indaguen en el contexto educativo y profundicen en la variable género como factor diferenciador 

en autoconcepto y rendimiento. 
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Resumen 

Esta investigación presenta la transformación educativa de una escuela rural en el borde costero 

de Chile, caracterizada por años de aislamiento, altos niveles de vulnerabilidad y ausencia de 

conectividad. Bajo un liderazgo visionario e innovador, la Escuela Ema Cornejo de Cardoen -

ubicada en Boyeruca, comuna de Vichuquén, región del Maule- ha desarrollado estrategias 

educativas que han revertido el abandono histórico del territorio. Mediante la integración 

pedagógica del asistente virtual Alexa, el uso de plataformas como ThatQuiz, el trabajo con 

proyectos de Inteligencia Artificial, la creación de una Feria Anual de Innovación Ecológica y un 

sistema de convivencia escolar basado en economía simbólica, la escuela ha sido reconocida a 

nivel nacional e internacional. Este estudio aporta evidencia sobre cómo la innovación educativa 

y el liderazgo situado pueden transformar contextos marginales en centros de excelencia. 

Palabras clave: educación rural, innovación, inteligencia artificial, liderazgo, transformación 
escolar. 

Abstract 

This research presents the educational transformation of a rural school on the coastal edge of 

Chile, characterized by years of isolation, high vulnerability and lack of connectivity. Under 

visionary and innovative leadership, the Ema Cornejo de Cardoen School - located in Boyeruca, 

Vichuquén, Maule Region - has developed educational strategies that have reversed the historical 

abandonment of the territory. Through the pedagogical integration of the Alexa virtual assistant, 

the use of platforms such as ThatQuiz, work with artificial intelligence projects, the creation of an 

Annual Environmental Innovation Fair, and a school coexistence system based on symbolic 

economy, the school has been recognized nationally and internationally. This study provides 

evidence on how educational innovation and situated leadership can transform marginal contexts 

into centers of excellence. 

Keywords: artificial intelligence, innovation, leadership, rural education, school transformation. 

1. INTRODUCCIÓN 

En las zonas rurales de Chile, el acceso a una educación de calidad suele verse limitado por 

factores estructurales como la desconexión tecnológica, la falta de recursos y un índice de 

vulnerabilidad elevado. Esta ponencia presenta el caso de la Escuela Ema Cornejo de Cardoen, 
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ubicada en Boyeruca, una localidad aislada sin cobertura telefónica ni acceso a internet hasta 

hace pocos años. A partir de una visión directiva transformadora, se han implementado 

estrategias de innovación educativa que han permitido a esta escuela convertirse en un referente 

nacional. La presente investigación busca sistematizar este proceso desde el liderazgo 

educativo, identificando prácticas efectivas que puedan ser replicadas en contextos similares. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Este trabajo se sostiene sobre los fundamentos del liderazgo transformacional (Leithwood & 

Jantzi, 2000), entendido como aquel que moviliza a la comunidad escolar hacia una visión 

compartida de mejora. Asimismo, se recurre a los principios del enfoque de gestión escolar para 

la equidad (Murillo, 2007), integrando también marcos internacionales como los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ONU, 2015), en especial el ODS 4 sobre educación de calidad. 

Finalmente, se incorpora el concepto de innovación educativa contextualizada (UNESCO, 2020), 

que reconoce el valor de las soluciones locales frente a desafíos globales. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El estudio adopta un enfoque cualitativo, con diseño de sistematización de experiencias (Jara, 

2018). La recolección de datos se realizó mediante el análisis documental de planes, proyectos 

y registros de evaluación; entrevistas semiestructuradas a docentes, estudiantes y apoderados; 

y la observación participante del director en terreno. Se analizaron los siguientes proyectos 

implementados entre 2020 y 2025: conectividad satelital y alfabetización digital; uso pedagógico 

de Alexa; reforzamiento matemático con ThatQuiz; proyectos de Inteligencia Artificial; Feria de 

Innovación Ecológica; "Carrito de la Convivencia" y sistema de billetes Emas; y participación 

internacional en ExpoCiencias. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados muestran un incremento significativo en los indicadores de asistencia, motivación 

escolar y participación en ferias científicas. El proyecto de Alexa en el aula ha mejorado la 

participación oral, mientras ThatQuiz ha permitido un seguimiento individualizado de los 

aprendizajes en matemática. La estrategia de convivencia basada en economía simbólica 

(billetes Emas) ha favorecido una cultura escolar positiva y el fortalecimiento de hábitos y valores 

compartidos. La escuela ha sido reconocida en instancias regionales y nacionales y ha 

establecido alianzas con universidades -como la Universidad Católica del Maule- y con centros 

de investigación. Este éxito se atribuye a un modelo de liderazgo horizontal, inclusivo y visionario, 

que articula lo pedagógico con lo comunitario y territorial, involucrando activamente a familias, 

estudiantes y docentes como co-constructores del cambio. 

5. CONCLUSIONES 

Liderar desde los márgenes implica desafiar las barreras estructurales con creatividad, 

compromiso y pertinencia. La experiencia de la Escuela Ema Cornejo de Cardoen demuestra 

que es posible transformar realidades educativas complejas mediante un liderazgo innovador y 
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contextualizado. Esta ponencia busca inspirar a otros liderazgos educativos a repensar su 

gestión como un acto de transformación social y territorial. 
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Resumen 

La presente investigación aborda la sistematización del proceso de titulación en las instituciones 

de educación superior en Ecuador mediante el uso de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). El estudio combina enfoques documental y de campo con un diseño mixto 

para analizar los desafíos actuales del proceso de titulación, como la falta de herramientas 

tecnológicas, duplicidad de tareas administrativas y dificultades para garantizar el cumplimiento 

normativo. A través de sondeos de opinión y revisión normativa, se diseñó un modelo basado en 

TIC que optimiza la eficiencia, transparencia y trazabilidad del proceso. Los resultados 

preliminares validan la aplicabilidad del sistema, destacando su alineación con los estándares 

del CES y CACES, aunque persisten retos de usabilidad por resolver en futuras fases. Este 

modelo busca fortalecer la gestión académica, mejorar la experiencia de los usuarios y promover 

una cultura de calidad en el sistema educativo ecuatoriano. 

Palabras clave: automatización, educación superior, gestión académica, sistematización, TIC. 
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Abstract 

This research focuses on the systematization of the graduation process in Ecuadorian higher 

education institutions through the use of Information and Communication Technologies (ICT). The 

study employs a mixed-method approach, combining documentary and field research to analyze 

current challenges, such as the lack of technological tools, administrative task duplication, and 

difficulties in ensuring regulatory compliance. A model was designed using ICT to enhance 

efficiency, transparency, and traceability. 

Keywords: academic management, automation, higher education, ICT, systematization. 

1. INTRODUCCIÓN 

El proceso de titulación en las instituciones de educación superior en Ecuador representa una 

gran responsabilidad debido a la complejidad de las gestiones administrativas, la supervisión de 

requisitos académicos y la interacción entre estudiantes y docentes. La falta de herramientas 

tecnológicas que permitan la sistematización ha generado retrasos, inconsistencias y una 

experiencia frustrante para los actores involucrados. La incorporación de TIC emerge como una 

solución necesaria para garantizar eficiencia, transparencia y trazabilidad, permite automatizar 

tareas repetitivas y asegura el cumplimiento de los requisitos del Consejo de Educación Superior 

(CES) y del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES, 2021) establece que las IES deben garantizar 

una formación integral, pertinente y de calidad. El Reglamento de Régimen Académico (CES, 

2023) define los parámetros para la gestión académica, incluidas las modalidades de titulación. 

Las TIC comprenden plataformas virtuales, sistemas de gestión documental y software 

especializado (Saif et al., 2022; Singh, 2016; Tikam, 2021), y diversos estudios destacan que 

mejoran transparencia, reducen errores y permiten decisiones basadas en datos (Agrawal & 

Mittal, 2018; González-Zamar et al., 2020). La sistematización implica documentar y estandarizar 

procedimientos, mientras que la automatización permite ejecutar tareas con mínima intervención 

humana (Tsybulnyk et al., 2024; Kovalenko et al., 2021); ambas operaciones se complementan 

para generar trazabilidad institucional (Atymtayeva et al., 2020; Zhang, 2024). Un sistema TIC 

efectivo debe ser adaptable a normativas locales, escalable, con interfaz intuitiva, módulos 

diferenciados y funciones de seguimiento de tesis, revisión por pares y control de plazos 

(Kreshchanov, 2023; Omurbekov, 2022; Tatyanina, 2020). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación, de enfoque documental y de campo con diseño mixto, analizó el proceso de 

titulación en las IES de Ecuador con alcance descriptivo y explicativo. Se realizaron sondeos a 

delegados de titulación y una revisión de la normativa vigente del CES y CACES para identificar 

desafíos y garantizar el cumplimiento normativo. Los datos recopilados permitieron diseñar un 

modelo de sistematización que optimiza la eficiencia, transparencia y calidad del sistema 

educativo. La metodología incluyó la construcción del Diagrama de Procesos del Sistema de 
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Titulación (que describe las fases desde la recepción de solicitud hasta la emisión del título) y del 

Diagrama de Contexto (que ilustra las interacciones entre estudiantes, docentes, personal 

administrativo, autoridades y el sistema automatizado). 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los sondeos a delegados de titulación revelan limitaciones estructurales: falta de herramientas 

tecnológicas, duplicidad de tareas administrativas y dificultad para garantizar el cumplimiento 

oportuno de requisitos normativos. Estas deficiencias provocan retrasos significativos, 

inconsistencias documentales y experiencia poco satisfactoria para estudiantes y docentes, 

coincidiendo con Agrawal y Mittal (2018) sobre cómo la gestión deficiente afecta el rendimiento 

institucional. La revisión normativa identificó como principios rectores la trazabilidad, 

transparencia, eficiencia académica y alineación con objetivos de calidad. El modelo propuesto 

estructura las fases mediante el Diagrama de Procesos e identifica puntos de intervención 

tecnológica donde la automatización y centralización reducen carga administrativa y errores 

humanos (Tsybulnyk et al., 2024). La automatización de tareas rutinarias (verificación de 

requisitos, generación de informes) mejora los tiempos de respuesta y la precisión de los datos 

(Kovalenko et al., 2021; Zhang, 2024). La comparación con experiencias internacionales indica 

que el modelo incorpora mejores prácticas globales (plataformas integradas LMS, indicadores de 

calidad), pero adaptado al contexto ecuatoriano respetando la normativa local del CES y CACES. 

5. CONCLUSIONES 

El estudio demuestra que la sistematización del proceso de titulación mediante TIC contribuye 

significativamente a la mejora estructural del sistema educativo superior ecuatoriano. La 

implementación del modelo propuesto evidencia que es posible alinear la gestión académica con 

los principios de trazabilidad, eficiencia y transparencia establecidos por el CES y CACES. Las 

pruebas funcionales confirmaron un cumplimiento satisfactorio de los requerimientos operativos, 

aunque se identificaron desafíos relacionados con la usabilidad que deberán abordarse en 

futuras fases. Se recomienda que investigaciones futuras amplíen este modelo hacia una gestión 

académica integral, integrando teoría, tecnología y normativa para la automatización de procesos 

clave en las IES ecuatorianas. 
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Resumen 

Se configuran ejes estratégicos para competencias interculturales, lingüísticas y profesionales 

en contextos globalizados. A pesar de los beneficios formativos persisten brechas 

socioeconómicas e institucionales que restringen el acceso equitativo a programas 

internacionales. Este desafío trasciende una visión meramente instrumental de la empleabilidad 

desde cada área de especialización. Se analizó internacionalización y movilidad estudiantil en la 

educación superior. Con paradigma cualitativo, tipo descriptivo-exploratorio-documental, diseño 

no experimental de campo, se obtuvo la expertise y percepciones de once informantes, cuyos 

discursos fueron examinados mediante análisis temático y reducción fenomenológica. Los 

hallazgos revelan la potencia de la visibilidad, dominio de idiomas, modalidades espejo, 
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adaptación a entornos multiculturales, también limitaciones por factores económicos, 

burocráticos e inequidad social, políticas institucionales y gubernamentales sobre convenios 

débiles, becas y apoyos financieros. Se concluyó la necesidad del fortalecimiento académico y 

profesional, inclusión, resiliencia y ciudadanía global en la educación superior latinoamericana. 

Palabras clave: ciudadanía global, competencia intercultural, equidad educativa, 
internacionalización de la educación superior, movilidad estudiantil. 

Abstract 

Strategic axes are established for intercultural, linguistic and professional competencies in 

globalized contexts. Despite educational benefits, socioeconomic and institutional gaps persist 

that restrict equitable access to international programs. With a qualitative paradigm, descriptive-

exploratory documentary type and non-experimental field design, the perceptions of eleven 

informants were examined through thematic analysis and phenomenological reduction. 

Keywords: educational equity, global citizenship, intercultural competence, internationalization 
of higher education, student mobility. 

1. INTRODUCCIÓN 

La internacionalización y la movilidad académica constituyen elementos fundamentales en el 

desarrollo y posicionamiento de las instituciones de educación superior en un mundo cada vez 

más globalizado. Uribe Carrillo y Sánchez (2020) plantean que la movilidad académica 

internacional facilita el intercambio de conocimientos y culturas, promoviendo la formación 

integral y el fortalecimiento de competencias interculturales necesarias para enfrentar los retos 

del siglo XXI. Alcón Soler et al. (2023) resaltan el creciente papel de la movilidad virtual como 

modalidad innovadora dentro de la internacionalización en la comunidad iberoamericana, 

facilitando la inclusión y superando barreras económicas y geográficas tradicionales. Sin 

embargo, se reconocen limitaciones estructurales y sociales (Pérez, 2025). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Mentges y Morosini (2023) definen la internacionalización como un proceso integral que va más 

allá de la movilidad transfronteriza, abarcando enseñanza, investigación, extensión e innovación, 

y favoreciendo competencias interculturales en una educación superior de calidad. Sarmento et 

al. (2018) plantean que debe ser una política institucional prioritaria que transforme la educación 

superior mediante colaboración entre instituciones nacionales e internacionales. Laus (2017) la 

concibe como un diálogo entre instituciones basado en trabajos conjuntos y cooperación 

académica. García Palma (2020) define la movilidad académica como el desplazamiento de 

estudiantes entre instituciones para cursar, complementar o concluir estudios, vinculada a 

procesos de cooperación. Martínez y Ramírez (2019) y Rodríguez y Fernández (2023) la 

describen como un proceso que promueve contacto con diversos sistemas educativos y 

culturales, facilitando flexibilidad académica, integración cultural y establecimiento de redes 

internacionales. Internacionalización y movilidad estudiantil están intrínsecamente vinculadas 

como componentes esenciales de la cooperación académica global. 
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3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Paradigma epistémico cualitativo. Tipo descriptivo-exploratorio-documental con método 

fenomenológico. Diseño no experimental de campo. Se empleó muestreo intencional dirigido a 

profesionales, investigadores y estudiantes que participaron en programas de movilidad 

internacional en los últimos cinco años. Los criterios de inclusión consideraron experiencia 

documentada en movilidad y disposición a participar. El guion de la entrevista fue validado por 

expertos en educación superior e internacionalización para garantizar credibilidad y pertinencia. 

La aplicación se realizó mediante entrevistas en profundidad a once informantes, cuyos discursos 

fueron transcritos íntegramente, codificados y examinados mediante análisis temático y 

reducción fenomenológica, atendiendo categorías emergentes y patrones recurrentes. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los hallazgos revelan la potencia formativa de la internacionalización: visibilidad institucional, 

dominio de idiomas (con énfasis en inglés y otros idiomas estratégicos), modalidades espejo y 

aulas virtuales colaborativas, y adaptación a entornos multiculturales que fortalecen las 

competencias interculturales y profesionales. Los informantes destacaron como beneficios la 

ampliación del horizonte académico, el desarrollo de redes profesionales internacionales y el 

fortalecimiento de la ciudadanía global. Sin embargo, también se evidenciaron limitaciones 

significativas: factores económicos (costos de matrícula, manutención y desplazamiento), 

barreras burocráticas (visados, homologación de créditos, certificaciones), inequidades sociales 

que afectan a estudiantes de menores recursos, debilidad de convenios institucionales y escasez 

de becas y apoyos financieros estatales. Las políticas institucionales y gubernamentales 

aparecen como factor crítico: la ausencia de marcos claros y sostenidos restringe la equidad en 

el acceso. La discusión subraya que la movilidad virtual y las modalidades espejo abren 

posibilidades inclusivas, pero requieren acompañamiento pedagógico y reconocimiento 

académico formal. 

5. CONCLUSIONES 

La internacionalización y la movilidad estudiantil en la educación superior latinoamericana exigen 

un fortalecimiento académico y profesional centrado en inclusión, resiliencia y ciudadanía global. 

Es necesario superar la visión meramente instrumental de la empleabilidad y avanzar hacia 

procesos que integren competencias interculturales, lingüísticas y éticas como ejes formativos. 

Las instituciones deben consolidar convenios sólidos, programas de becas robustos, 

modalidades virtuales con reconocimiento académico y políticas inclusivas que aseguren 

equidad. El compromiso con la ciudadanía global supone formar profesionales capaces de 

comprender la diversidad cultural y aportar a la resolución de problemas globales desde una 

perspectiva ética. La consolidación de estos procesos requiere voluntad institucional, articulación 

gubernamental y cooperación intercontinental sostenida. 
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Resumen 

El estudio analiza la pertinencia del programa de Maestría en Administración de Empresas (MBA) 

de la Universidad del Pacífico (UPACÍFICO) en el contexto ecuatoriano, evaluando su alineación 

con la Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), el Reglamento de Régimen Académico y el 

Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025. La investigación, de carácter documental, cualitativa y 

con alcance descriptivo-exploratorio, revisó normativas, el plan de estudios del MBA y un estudio 

de pertinencia institucional de 2022. Los resultados muestran que el programa cumple 

parcialmente con los principios de pertinencia, destacándose en competencias de gestión 

estratégica y liderazgo, pero con limitaciones en innovación tecnológica y sostenibilidad. Se 

propone fortalecer el currículo con asignaturas en tecnologías emergentes y responsabilidad 

ambiental, además de incrementar la vinculación con el sector empresarial. El MBA contribuye 

al desarrollo nacional formando líderes para la competitividad, pero requiere ajustes para 

responder plenamente a los desafíos del entorno empresarial y global. 

Palabras clave: competitividad, desarrollo sostenible, innovación, MBA, pertinencia. 

Abstract 

This study examines the relevance of the MBA program at Universidad del Pacífico within the 

Ecuadorian context, assessing its alignment with the LOES, the Academic Regime Regulation, 

and the 2021-2025 National Development Plan. Findings indicate that the program partially meets 

relevance principles, excelling in strategic management and leadership competencies but 
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showing gaps in technological innovation and sustainability. The MBA contributes to national 

development by training leaders for competitiveness. 

Keywords: competitiveness, innovation, MBA, relevance, sustainable development. 

1. INTRODUCCIÓN 

La educación superior en Ecuador enfrenta el desafío de formar profesionales que respondan a 

las demandas de un entorno productivo en constante transformación. La LOES, publicada en 

2010, establece el Principio de Pertinencia como eje fundamental para la creación, ejecución y 

evaluación de programas académicos, exigiendo alineación con planes de desarrollo nacional, 

las necesidades del entorno y las tendencias globales. La pregunta primaria que guía esta 

investigación es: ¿en qué medida el programa de MBA de UPACÍFICO responde a las 

necesidades del sector empresarial ecuatoriano y contribuye al desarrollo nacional? Los objetivos 

son: (1) evaluar la estructura curricular del MBA en función de los principios de la LOES y el RRA; 

(2) analizar la correspondencia con las demandas del sector empresarial; y (3) proponer ajustes 

curriculares para fortalecer su impacto en el desarrollo nacional. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La pertinencia, según la LOES, implica que las IES demuestren capacidad para proporcionar 

soluciones a problemas sociales, productivos y culturales, alineándose con dominios científicos, 

tecnológicos y humanistas relevantes para el contexto ecuatoriano (Jiménez & Paredes, 2019; 

Cruz & Vargas, 2016; Velastegui-Hernández et al., 2024). El Reglamento de Régimen Académico 

(CES, 2019) refuerza este enfoque y establece que los programas de posgrado deben desarrollar 

competencias avanzadas. Un MBA pertinente y de calidad se distingue por tres características: 

(1) alineación con el mercado laboral, mediante diseño en colaboración con la industria para 

desarrollar habilidades como toma de decisiones estratégicas y liderazgo adaptativo; (2) 

innovación curricular, mediante tecnologías educativas, metodologías activas e integración de 

temas emergentes como inteligencia artificial, sostenibilidad y gestión de datos; y (3) vinculación 

con la sociedad, mediante proyectos que generen impacto positivo en la comunidad y promuevan 

responsabilidad social empresarial inspirada en modelos como la triple hélice. El Plan Nacional 

de Desarrollo 2021-2025 prioriza competitividad, innovación y sostenibilidad. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Investigación documental de carácter cualitativo con alcance descriptivo y exploratorio. Los 

materiales utilizados incluyeron: (1) la LOES (2010), (2) el Reglamento de Régimen Académico 

(CES, 2019), (3) el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 (SENPLADES, 2021), (4) el plan de 

estudios del MBA de UPACÍFICO, y (5) un estudio de pertinencia realizado por UPACÍFICO en 

2022. Los procedimientos consistieron en: (a) revisión documental para identificar principios de 

pertinencia en la LOES y el RRA; (b) análisis de contenido del plan de estudios del MBA, 

comparándolo con las demandas del sector empresarial; y (c) triangulación con el Plan Nacional 

de Desarrollo. Los instrumentos incluyeron una matriz de análisis documental y una guía de 

evaluación de pertinencia basada en los criterios del RRA (Art. 3). 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis reveló que el MBA de UPACÍFICO cumple parcialmente con los principios de 

pertinencia establecidos en la LOES y el RRA. La estructura curricular incluye unidades de 

formación disciplinar avanzada, investigación y titulación conforme al Art. 34 del RRA, con énfasis 

en gestión estratégica, finanzas y liderazgo. Las asignaturas clave del programa muestran 

alineación con el desarrollo nacional: Gestión Estratégica (semestre I) fortalece la competitividad 

empresarial; Finanzas Corporativas (semestre II) promueve la sostenibilidad financiera; 

Innovación y Emprendimiento (semestre III) fomenta la transformación productiva; y 

Responsabilidad Social Empresarial (semestre IV) contribuye al desarrollo sostenible. Sin 

embargo, se identificaron áreas de mejora en la integración de competencias en innovación 

tecnológica y sostenibilidad, prioritarias en el Plan Nacional de Desarrollo. El estudio de 

pertinencia institucional de 2022 muestra que los empleadores valoran positivamente las 

competencias en liderazgo y gestión estratégica de los egresados, pero identifican brechas en 

competencias digitales avanzadas. Comparado con otros MBA en América Latina, el programa 

de UPACÍFICO podría beneficiarse de mayor vinculación con el sector empresarial para co-

diseñar asignaturas que respondan a necesidades específicas (Gómez & Vargas, 2020). 

5. CONCLUSIONES 

El programa de MBA de UPACÍFICO contribuye al desarrollo nacional al formar líderes capaces 

de impulsar la competitividad, pero requiere ajustes para responder plenamente a los desafíos 

del entorno empresarial y global. Se recomienda: (1) fortalecer el currículo con asignaturas en 

tecnologías emergentes como inteligencia artificial, transformación digital y analítica de datos; (2) 

incorporar contenidos transversales en sostenibilidad y responsabilidad ambiental; (3) 

incrementar la vinculación con el sector empresarial mediante prácticas, proyectos colaborativos 

y consejos consultivos; y (4) establecer mecanismos sistemáticos de actualización curricular 

alineados con la evolución de las demandas del mercado laboral. Estos ajustes permitirán que el 

programa responda con mayor pertinencia al Plan Nacional de Desarrollo y consolide su 

contribución a la formación de profesionales que impulsen la transformación productiva y la 

innovación en Ecuador. 

REFERENCIAS 

CES (2019). Reglamento de Régimen Académico, Resolución RPC-SO-08-No.111-2019. Consejo de 
Educación Superior del Ecuador. 

Cruz, M., & Vargas, J. (2016). Pertinencia de la educación superior y vinculación con la sociedad en 
Ecuador. Revista de Educación Superior y Sociedad, 21(2), 45–62. 

Gómez, R., & Vargas, A. (2020). Programas de MBA en economías emergentes: tendencias y desafíos. 
Estudios Gerenciales, 36(155), 213–225. 

Jiménez, V., & Paredes, M. (2019). El principio de pertinencia en la educación superior ecuatoriana. 
Killkana Sociales, 3(1), 25–32. 

LOES (2010). Ley Orgánica de Educación Superior del Ecuador. Registro Oficial No. 298. 

SENPLADES (2021). Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025. Secretaría Nacional de Planificación del 
Ecuador. 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 147 de 176 

UPACÍFICO (2022). Estudio de pertinencia del programa de MBA. Universidad del Pacífico del Ecuador. 

Velastegui-Hernández, R., et al. (2024). Innovación curricular en programas de posgrado en 
administración: el caso ecuatoriano. Revista Iberoamericana de Educación Superior, 15(43), 67–84. 

Yassir, M., & López de Ramos, C. (2023). Cuarta revolución industrial y educación superior. Revista de 
Innovación Educativa, 19(3), 78–95. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Actas del III Congreso de Creatividad e Innovación en Educación (CIE-2025) 

ISBN: 978-9962-5599-4-8 Página 148 de 176 

DOI: https://doi.org/10.47300/978-9962-5599-4-8-36 

PONENCIA ORAL - CÓDIGO LE06 

EDUCACIÓN SUPERIOR EN TRANSICIÓN: LA UJMD FRENTE A LOS 
DESAFÍOS Y TENSIONES DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA EN EL 

SIGLO XXI 

Salazar Recinos, Kevin Eduardo 

Universidad Dr. José Matías Delgado 

San Salvador, El Salvador 

kesalazarr@ujmd.edu.sv 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3666-8363 

Resumen 

Este estudio contextualiza los planteamientos de Claudio Rama sobre los desafíos estructurales 

de la educación superior latinoamericana en la Universidad Dr. José Matías Delgado (UJMD), 

una institución educativa salvadoreña que no es ajena a estas tensiones, pero ha comenzado a 

dar pasos significativos para enfrentarlas. Para analizar esta situación, se adoptó un enfoque 

mixto con diseño secuencial explicativo: en la fase cuantitativa se aplicó una encuesta 

probabilística a 355 estudiantes para evaluar las percepciones sobre accesibilidad tecnológica, 

flexibilidad curricular e integración de inteligencia artificial (IA) en el aula; en la fase cualitativa se 

realizó un análisis documental y situacional de los planes institucionales y las referencias 

teóricas. Los hallazgos muestran que el 57% de los estudiantes prefiere una modalidad 

semipresencial con 75% en virtualidad y 25% con presencialidad, aunque persisten limitaciones 

en conectividad, rigidez curricular y capacitación docente. Este resultado evidencia la necesidad 

de consolidar una universidad ecosistémica bajo un modelo blended learning que articule 

digitalización, sostenibilidad y ética en el uso de la tecnología. De este modo, la UJMD avanza 

hacia su Visión 2030 con acciones que fortalezcan la calidad y el compromiso con la formación 

de ciudadanos críticos, éticos y socialmente responsables. 

Palabras clave: blended learning, competencias digitales, desequilibrios, innovación educativa, 
tecnología disruptiva. 

Abstract 

This study contextualizes Claudio Rama's reflections on the structural challenges of Latin 

American higher education within UJMD, a Salvadoran institution. A mixed-methods approach 

with sequential explanatory design was adopted. Findings show that 57% of students prefer a 

blended modality with 75% online and 25% face-to-face learning, although limitations remain in 

connectivity, curricular rigidity and teacher training, highlighting the need to consolidate an 

ecosystemic university model under blended learning. 

Keywords: blended learning, digital competencies, disruptive technology, educational 
innovation, imbalances. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La educación superior latinoamericana atraviesa una etapa de transformación marcada por lo 

que Rama (2015) denomina "encrucijada de tendencias", definidas por la masificación, la 

mercantilización, la virtualización y la desautomatización. Estas tensiones estructurales limitan la 

capacidad de las universidades para responder con flexibilidad a las demandas de la sociedad 

del conocimiento, afectando su sostenibilidad, calidad académica y pertinencia social. La UJMD, 

en El Salvador, enfrenta brechas tecnológicas, rigidez curricular, restricciones financieras y 

tensiones entre la autonomía universitaria y la normativa estatal. La pregunta que orienta este 

trabajo es: ¿cómo la UJMD, desde su visión de universidad ecosistémica, enfrenta los desafíos 

y tensiones de las universidades latinoamericanas en transición hacia el siglo XXI? 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La digitalización constituye uno de los mayores retos para la educación superior en el siglo XXI, 

marcando la transición hacia la Universidad 4.0, caracterizada por la convergencia de tecnologías 

digitales, IA, automatización y educación en red. Rama (2015; 2019) advierte que esta disrupción 

exige revisar estrategias formativas y promover la educación permanente. Romero Carbonell et 

al. (2023) sostienen que la transformación digital impone una capacidad inédita de adopción 

rápida que redefine currículo y estructuras institucionales. Desde una perspectiva ética, Rama 

(2021) señala que la tecnología debe concebirse como derecho y no como privilegio, vinculando 

la digitalización con los ODS. Gallet-Torres et al. (2023) destacan que la IA en educación requiere 

políticas institucionales que aseguren respeto de los derechos digitales y equidad. Camacho et 

al. (2020) subrayan que la sostenibilidad tecnológica es componente clave de los ODS. Rama 

(2023) advierte que las universidades que no se adapten corren el riesgo de volverse 

irrelevantes. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Enfoque mixto con diseño secuencial explicativo. Fase cuantitativa: encuesta a una muestra 

probabilística de 355 estudiantes de pregrado de la UJMD (sobre una población de 4.067 activos, 

con 95% de confianza y 5% de error), mediante un cuestionario de ítems de opción múltiple en 

Google Forms, cuya estadística descriptiva permitió evaluar flexibilidad curricular y acceso 

tecnológico en el aula. Fase cualitativa: análisis documental y situacional de la UJMD en 

comparación con IES nacionales, planes estratégicos institucionales y literatura especializada, 

interpretado a la luz de las tensiones mencionadas por Rama. La investigación tuvo alcance 

descriptivo-explicativo, orientado a diagnosticar las condiciones actuales y explicar las 

estrategias que fortalecen el tránsito hacia un modelo ecosistémico. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de riesgos evidencia que la UJMD comparte con las IES salvadoreñas tensiones 

críticas en los ámbitos financiero, regulatorio y tecnológico, con alta probabilidad de ocurrencia y 

severidad, en línea con las tensiones estructurales identificadas por Rama (2015; 2020) sobre 

mercantilización, virtualización y desautomatización. La encuesta a 355 estudiantes evidenció 

patrones relevantes: el 57% prefiere modalidad semipresencial con 75% de clases virtuales y 
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25% presenciales, lo que confirma la necesidad de consolidar un modelo blended learning. 

Persisten limitaciones en conectividad: 43% depende exclusivamente de Internet residencial, 

41% combina redes residenciales y móviles, y 2% accede mediante datos móviles. Los 

estudiantes señalaron deficiencias en la capacitación docente en herramientas digitales 

avanzadas, especialmente en IA. Estas brechas se acentúan entre generaciones: los docentes 

milénicos muestran mayor adaptabilidad, los baby boomers y generación X presentan mayores 

resistencias. En el ranking de competencias blandas los estudiantes priorizan ética (52%), 

flexibilidad y adaptación al cambio (50%), trabajo en equipo (49%), liderazgo (45%) y 

pensamiento crítico (44%); en competencias duras destacan pensamiento estratégico (50%), 

toma de decisiones (49%), desarrollo de proyectos (46%), comunicación profesional (45%) y 

desarrollo de productos y servicios (45%). 

5. CONCLUSIONES 

La UJMD, frente a las tensiones identificadas por Rama, ha iniciado un proceso consciente de 

transformación hacia un modelo ecosistémico que articula digitalización, sostenibilidad e 

integración curricular. La consolidación del blended learning (75% virtual y 25% presencial), 

respaldada por la preferencia mayoritaria de los estudiantes, exige enfrentar las brechas de 

conectividad, fortalecer la capacitación docente intergeneracional y desarrollar políticas claras de 

integración ética de la IA. Las competencias priorizadas por los estudiantes (ética, adaptabilidad, 

pensamiento estratégico y crítico) deben integrarse como ejes transversales del currículo. La 

Visión 2030 de la UJMD ofrece un horizonte estratégico para consolidar una universidad 

ecosistémica capaz de responder a los desafíos del siglo XXI, formando ciudadanos críticos, 

éticos y socialmente responsables. El caso UJMD aporta una experiencia situada y replicable 

para otras IES latinoamericanas que enfrentan tensiones similares. 
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Resumen 

La conciencia intrapersonal y la resiliencia son habilidades esenciales para el desarrollo personal 

y organizacional en contextos complejos. En Panamá, la creciente incertidumbre social y 

económica revela la necesidad urgente de fortalecer culturas institucionales que promuevan el 

autoconocimiento y la capacidad de adaptación frente a desafíos constantes. Es por ello que se 

planteó el objetivo general de analizar la conciencia intrapersonal y la resiliencia para fortalecer 

la cultura en instituciones panameñas. Enmarcada en un paradigma emergente, con un tipo 

descriptivo-exploratorio, diseño no experimental de campo y un método fenomenológico. Los 

hallazgos apuntaron a que la conciencia y resiliencia se manifiestan como factores esenciales 

para la salud institucional y el bienestar colectivo. Lo que hace concluir que, para fortalecer las 

culturas institucionales, es vital promover una mejor autorregulación emocional, capacidad 

adaptativa y sentido de pertenencia, elementos esenciales para enfrentar los desafíos 

organizacionales. Además, su desarrollo contribuye a la construcción de entornos laborales 

saludables y dinámicos. Por tanto, fomentar estas habilidades dentro de las instituciones en 

Panamá resulta estratégico para su sostenibilidad y crecimiento en contextos de incertidumbre 

social y económica. 

Palabras clave: adaptabilidad, autoconciencia, autorregulación, fortaleza, superación. 

Abstract 

Intrapersonal awareness and resilience are essential skills for personal and organizational 

development in complex contexts. In Panama, the growing social and economic uncertainty 

reveals the urgent need to strengthen institutional cultures that promote self-knowledge and the 

capacity to adapt to constant challenges. Framed within an emerging paradigm, with a 

descriptive-exploratory type, non-experimental field design and phenomenological method, the 

findings pointed out that awareness and resilience manifest as essential factors for institutional 

health and collective well-being. 

Keywords: adaptability, overcoming, self-awareness, self-regulation, strength. 

1. INTRODUCCIÓN 

En el contexto global, las organizaciones enfrentan un entorno caracterizado por constantes 

cambios y desafíos, lo que ha aumentado la relevancia de la resiliencia organizacional como 
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capacidad fundamental para anticipar, adaptarse y recuperarse de situaciones adversas. Según 

ICOR (2021), la resiliencia demanda un enfoque integrado que incluya disciplina en la gestión 

del riesgo, liderazgo efectivo y culturas organizacionales saludables que estimulen la innovación 

y el aprendizaje continuo. En Panamá, esta perspectiva cobra mayor importancia debido al 

contexto socioeconómico particular del país, donde las organizaciones han tenido que afrontar 

efectos disruptivos como la pandemia de COVID-19 (Reina, 2024). A nivel micro, fortalecer la 

conciencia intrapersonal se traduce en fomentar la autorregulación emocional y la capacidad 

adaptativa de los miembros de la organización, elementos cruciales para construir culturas 

institucionales resilientes (Graziani, 2025). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La conciencia intrapersonal se refiere al conocimiento y comprensión profunda de uno mismo, 

incluyendo emociones, pensamientos y motivaciones, lo cual es vital para el desarrollo personal 

y profesional en las organizaciones (Goleman, 2020). Esta habilidad permite a los individuos 

manejar efectivamente su estado emocional y reaccionar de manera apropiada ante diferentes 

situaciones, fortaleciendo así su capacidad de resiliencia. La resiliencia organizacional se 

entiende como la capacidad de las instituciones para adaptarse y recuperarse de las 

adversidades, manteniendo su funcionalidad y cohesión interna (Reina, 2024). La resiliencia no 

solo involucra estrategias de recuperación, sino también la promoción de una cultura que 

incentiva la fortaleza psicológica y la adaptabilidad. Fortalecer las culturas institucionales desde 

la conciencia intrapersonal y la resiliencia implica un enfoque integral que vincula el bienestar 

individual con el éxito organizacional (Graziani, 2025), potenciando ambientes laborales 

saludables y colaborativos. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Paradigma epistémico cualitativo, tipo de investigación descriptiva-exploratoria-documental, 

diseño no experimental de campo y método fenomenológico. La investigación se enmarca en un 

enfoque centrado en la comprensión profunda de fenómenos sociales y organizacionales en sus 

contextos naturales (Díaz-Calderón et al., 2025), permitiendo describir y explorar cómo estas 

habilidades impactan en las culturas institucionales mediante la revisión crítica de documentos, 

antecedentes teóricos y experiencias organizacionales recientes (Bravo-Bravo, 2025). El diseño 

no experimental de campo facilita la captura de datos genuinos y fenomenológicos (Saldarreaga 

& Escudero, 2025). La recolección de información se realizó mediante entrevistas en profundidad 

a 3 informantes clave (Directora de RRHH, Jefe de Proyecto y Psicóloga Organizacional) y 

revisión documental, que permiten captar percepciones, emociones y significados personales y 

colectivos del fenómeno estudiado. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de las entrevistas a los tres informantes clave, complementado con la revisión 

documental, permitió identificar patrones consistentes. La Directora de RRHH destacó que la 

conciencia intrapersonal es clave para que los colaboradores manejen el estrés y tengan claridad 

en sus emociones, lo que mejora la productividad, y señaló que la resiliencia es fundamental 
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para afrontar cambios y crisis y promueve la cohesión y el compromiso. El Jefe de Proyecto 

subrayó que la resiliencia se fomenta mediante talleres de autocuidado emocional y espacios 

para compartir experiencias, fortaleciendo la adaptabilidad y manejo del cambio; en cuanto a la 

autoconciencia, indicó que aumenta la capacidad de autoevaluación y facilita decisiones más 

reflexivas. La Psicóloga Organizacional identificó como principales desafíos la resistencia inicial 

al cambio y el desconocimiento del tema, que se superan con formación continua y 

acompañamiento psicológico; entre los beneficios destacó mayor cohesión, reducción de 

conflictos y mejor manejo del estrés laboral. El análisis temático arrojó cinco categorías: 

conciencia intrapersonal (autoconciencia, autorregulación emocional, manejo del estrés), 

resiliencia organizacional (adaptabilidad, capacidad de recuperación, anticipación, aprendizaje), 

cultura organizacional (clima laboral, comunicación abierta, compromiso, colaboración), 

estrategias de afrontamiento (redes de apoyo, toma de decisiones consciente, resolución de 

conflictos) y liderazgo y comportamiento (liderazgo emocionalmente inteligente, fomento de 

autonomía, motivación). 

5. CONCLUSIONES 

La conciencia intrapersonal y la resiliencia constituyen elementos fundamentales para el 

fortalecimiento de culturas organizacionales robustas y flexibles. Su incorporación favorece un 

ambiente laboral que impulsa la autorregulación emocional, la creatividad, el compromiso y la 

colaboración, factores que inciden positivamente en la productividad y la continuidad de las 

organizaciones. El desarrollo de estas capacidades contribuye al fortalecimiento del capital 

humano, al potenciar habilidades como autonomía, toma de decisiones conscientes y liderazgo 

emocionalmente inteligente, esenciales para conducir equipos durante procesos de cambio o 

crisis. La resiliencia no solo depende de estructuras organizacionales, sino de la evolución interna 

de cada individuo, que impulsa una cultura basada en la confianza, el apoyo mutuo y la 

innovación continua. Las organizaciones que promueven activamente la conciencia intrapersonal 

y la resiliencia no solo se adaptan mejor a entornos cambiantes, sino que también son capaces 

de anticipar y aprovechar oportunidades emergentes, consolidando ventajas competitivas 

sostenibles. 
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Resumen 

La integración de herramientas digitales en la educación ha transformado los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, exigiendo una profunda evolución metodológica. Esta ponencia aborda 

el uso de estas tecnologías como una innovación educativa que trasciende la simple 

incorporación de dispositivos. Se fundamenta teóricamente en el constructivismo y el 

conectivismo, teorías que resaltan la construcción activa del conocimiento y la importancia de las 

redes digitales en el aprendizaje continuo. A través de la revisión de diversas investigaciones, se 

evidencia el impacto positivo de estas herramientas, especialmente en la educación superior, el 

desarrollo de competencias digitales docentes y el fortalecimiento de los fines educativos. Los 

estudios, que combinan enfoques bibliográficos, descriptivos y cuantitativos, demuestran que las 

herramientas digitales, como GeoGebra y la inteligencia artificial, son vehículos fundamentales 

para fomentar el pensamiento crítico, la autonomía y el aprendizaje colaborativo. La conclusión 

principal es que su aplicación efectiva, anclada en sólidas bases pedagógicas, no solo moderniza 

el aula, sino que también impulsa un aprendizaje más dinámico, significativo y adaptado a los 

desafíos del siglo XXI. 

Palabras clave: conectivismo, constructivismo, competencias digitales, herramientas digitales, 
innovación educativa. 

Abstract 

The integration of digital tools in education has transformed teaching and learning processes, 

requiring a profound methodological evolution. This paper addresses the use of these 

technologies as an educational innovation that transcends the simple incorporation of devices. It 

is theoretically based on constructivism and connectivism, theories that highlight the active 

construction of knowledge and the importance of digital networks in continuous learning. Through 

the review of several research studies, the positive impact of these tools is evidenced, especially 

in higher education, the development of teacher digital competencies, and the strengthening of 

educational goals. The studies, combining bibliographic, descriptive, and quantitative 

approaches, demonstrate that digital tools such as GeoGebra and artificial intelligence are key 

vehicles for fostering critical thinking, autonomy, and collaborative learning. 

Keywords: connectivism, constructivism, digital competencies, digital tools, educational 
innovation. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la sociedad se encuentra inmersa en una transformación digital profunda que 

ha impactado todos los ámbitos, especialmente el educativo. La rápida evolución de las 

tecnologías ha generado la necesidad de replantear los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

impulsando el uso de herramientas digitales como parte fundamental de las metodologías 

innovadoras. Estas herramientas se presentan como un recurso indispensable para enriquecer 

las prácticas pedagógicas, fomentar el aprendizaje significativo y preparar a los estudiantes para 

los desafíos del siglo XXI. El objetivo principal de esta ponencia es analizar el papel de las 

herramientas digitales como metodología innovadora para la enseñanza y el aprendizaje, 

fundamentándolo en teorías educativas contemporáneas como el constructivismo y el 

conectivismo, y evidenciando su impacto positivo en el fortalecimiento de competencias digitales 

y el desarrollo del pensamiento crítico. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La integración de herramientas digitales en el proceso educativo es un medio que puede servir 

para potenciar el aprendizaje a través de nuevos enfoques teóricos. El uso de plataformas 

colaborativas como Google Workspace facilita la construcción social del conocimiento y la 

formación de redes de conexiones. Dos de las teorías que mejor fundamentan esta innovación 

son el constructivismo y el conectivismo. El aprendizaje requiere que el estudiante ponga en 

acción diferentes competencias para pensar sobre conexiones, resolver problemas, enfrentar 

retos, pensar conceptos, criticar y evaluar, crear y compartir conocimiento (Cabero & Llorente, 

2015). El constructivismo en pedagogía se aplica como concepto didáctico en la enseñanza 

orientada a la acción, con referentes como Jean Piaget y Lev Vygotski, y se centra en la 

construcción del conocimiento a partir de la interacción con el medio. El conectivismo, definido 

por Siemens (2004) como una teoría del aprendizaje para la era digital, se puede entender en un 

contexto social caracterizado por la creación de valor a través de redes de inteligencia humana 

para construir conocimiento. El constructivismo sostiene que el conocimiento es construido 

activamente por el individuo a través de la interacción con su entorno y la reestructuración de 

sus esquemas mentales (García, 2019). El conectivismo, desarrollado por George Siemens, 

plantea que el aprendizaje debe suceder a partir de un conjunto continuo de actitudes y acciones 

de individuos y grupos que emplean la información para mantenerse al tanto de las situaciones, 

conduciéndolos a aprender a lo largo de la vida y a construir nodos donde se concentra el 

conocimiento. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El presente estudio se basa en una revisión documental de la literatura académica con el objetivo 

de sintetizar y analizar los hallazgos de investigaciones previas sobre el impacto de las 

herramientas digitales en la innovación educativa. Para la selección de los documentos se aplicó 

una metodología de revisión bibliográfica en bases de datos científicas como Google Académico. 

La metodología utilizada en las fuentes consultadas incluyó diversos enfoques, organizados en 

la Tabla 1. Tabla 1. Enfoques metodológicos identificados en la literatura revisada Categoría 
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Artículos que la sustentan Fundamentos teóricos (Constructivismo y Conectivismo) Cárdenas 

Zea, M. P., Gutiérrez Soto, M. V., & Oñate Espinoza, J. A. (2023). Metodologías activas en la era 

digital. Aproximación epistémica al hecho educativo. Impacto de las tecnologías digitales en la 

educación superior Calapaqui Márquez, J. J., Muñoz Santos, R. A., García Vélez, G. A., & 

Santana Moreira, J. I. (2024). Impacto tecnológico en la enseñanza virtual. Erazo Escudero, A. 

D., Aguirre Guashpa, K. E., & Torres Ramos, A. D. (2025). El impacto del uso de tecnologías 

digitales en el aprendizaje matemático. Desarrollo de competencias digitales docentes Zavala 

Guevara, L., & Sanjuanero Becerra, R. (2024). Competencias Digitales en la Educación Media 

Superior. Ramirez-Avendaño, R. E., Ronquillo-León, J. G., Lagos-Ortiz, K. A., & Martínez-Isaac, 

R. (2025). Desarrollo de la Cultura Digital en la Docencia. Rol de la tecnología en los fines 

educativos Vera-Arcentales, F. O., San Andrés-Laz, E. M., & Pazmiño-Campuzano, M. F. (2021). 

La tecnología y su rol en el logro de los fines educativos de la básica superior. Nota. Fuente: 

elaboración propia a partir de los estudios analizados. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La revisión de la literatura académica revela que la aplicación de herramientas digitales, cuando 

se implementa con estrategias pedagógicas adecuadas, produce resultados favorables en 

distintos niveles educativos. Los hallazgos pueden agruparse en tres enfoques complementarios. 

En el enfoque bibliográfico, se realizó una búsqueda y análisis de artículos científicos sobre el 

impacto tecnológico y la enseñanza virtual en diferentes repositorios y revistas. En el enfoque 

descriptivo y mixto, se emplearon métodos inductivos y deductivos para analizar datos y obtener 

conclusiones generales; en algunas investigaciones se aplicaron encuestas a docentes para 

evaluar la influencia de las herramientas tecnológicas en el aprendizaje. En la implementación y 

evaluación de talleres, un estudio diseñó e implementó un taller de competencias digitales para 

docentes con un enfoque cuantitativo para evaluar su efectividad. Esta revisión se centra en la 

síntesis de los resultados de estas investigaciones para ofrecer una visión integral y 

fundamentada sobre el rol de las herramientas digitales como innovación educativa, destacando 

cómo la triangulación entre teoría, práctica y evidencia empírica sostiene su pertinencia 

pedagógica. 

5. CONCLUSIONES 

La evidencia de la revisión bibliográfica demuestra que la integración de herramientas como 

GeoGebra y la IA fomenta el pensamiento crítico y el aprendizaje autónomo, constituyendo una 

metodología innovadora y transformadora en el hecho educativo. La incorporación de la 

tecnología, cuando se apoya en los principios del constructivismo y el conectivismo, adquiere 

una sólida fundamentación pedagógica. La aplicación de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje no solo mejora las competencias 

digitales y académicas de los estudiantes, sino que también fomenta el desarrollo del 

pensamiento crítico, la autonomía y el aprendizaje colaborativo, contribuyendo así a una 

educación más significativa y alineada con las demandas del siglo XXI. 
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Resumen 

La autodeterminación en adolescentes con discapacidad intelectual, desde un enfoque 

integrador y holístico de ciudadanía compartida, articula el conocimiento actual y las prácticas 

basadas en evidencia. La autodeterminación en educación inclusiva es clave en las etapas de 

transición a la vida adulta e inserción sociolaboral. El estudio evaluó la efectividad del Programa 

de autodeterminación en estudiantes con discapacidad intelectual de premedia de la Región 

Educativa de Panamá Oeste. Se utilizó método cuantitativo, diseño cuasiexperimental pretest-

postest y alcance correlacional, con la Escala ARC y la Escala de Evaluación de la 

Autodeterminación. Los estudiantes del grupo experimental mejoraron las puntuaciones tras el 

programa, con aumento general en habilidades como autonomía y autoconcepto. El programa 

es efectivo para el desarrollo de la autodeterminación, aunque la autorregulación y el 

empoderamiento son habilidades complejas que requieren mayor ejercicio. 

Palabras clave: apoyos, calidad de vida, educación inclusiva, intervención, transición a la vida 
adulta. 

Abstract 

Self-determination in adolescents with intellectual disabilities is key in the stages of transition to 

adulthood and social-labor integration. The study evaluated the effectiveness of the Self-

Determination Program in students with intellectual disabilities in middle school in West Panama. 

The quasi-experimental pretest-posttest design used the ARC Scale and the Self-Determination 

Assessment Scale. The experimental group improved their scores, with an overall increase in 

autonomy and self-concept skills. 

Keywords: inclusive education, intervention, quality of life, supports, transition to adulthood. 

1. INTRODUCCIÓN 

"No dejar a nadie atrás" es la meta de la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015), que pone en 

evidencia una tendencia hacia una cultura inclusiva. Booth y Ainscow (2002) plantean que para 
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alcanzarla deben articularse prácticas, políticas y cultura inclusivas. Existe una marcada 

desigualdad en el acceso a derechos humanos por parte de personas con discapacidad 

intelectual: en Panamá, el 4% de la población tiene alguna discapacidad (INEC, 2023) y el 16% 

global (OMS, 2021). La autodeterminación y la calidad de vida son constructos importantes en el 

diseño de apoyos (Schalock & Keith, 2016; Wehmeyer, 2017). Las hipótesis planteadas: los 

estudiantes del grupo experimental mejorarán sus resultados tras el programa, mientras que el 

grupo control mantendrá puntuaciones similares al pretest. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

La autodeterminación es un derecho humano (Philpott, 2021). Su desarrollo se sustenta en el 

modelo de calidad de vida y apoyos (Verdugo, Schalock & Gómez, 2021) que articula desarrollo 

personal, relaciones interpersonales, inclusión social, derechos, bienestar emocional, físico y 

material. Wehmeyer (2009) y Palmer y Wehmeyer (2003) destacan la importancia de la 

enseñanza temprana de habilidades autorreguladas. Los programas de intervención en 

autodeterminación son herramientas psicopedagógicas efectivas (Grolnick et al., 2021; Krishnan 

et al., 2018) y permiten preparar a los jóvenes con discapacidad intelectual desde la 

preadolescencia para un plan de vida digno. Vicente-Sánchez et al. (2018) revisan el concepto y 

los retos emergentes en su aplicación; Fisher et al. (2020) integran la teoría de la 

autodeterminación al desarrollo de programas de mentoría escuela-trabajo. 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

Método cuantitativo con diseño cuasiexperimental pretest-postest y alcance correlacional. La 

población comprendió estudiantes, familias y profesores de dos colegios: C.E.B.G. Zaida Zela 

Núñez y C.E.B.G. Leopoldo Castillo, de la Región Educativa de Panamá Oeste. Se conformaron 

grupo experimental (GE) y grupo control (GC). Los instrumentos utilizados fueron la Escala ARC 

de evaluación de la autodeterminación en adolescentes con discapacidad intelectual y la Escala 

de Evaluación de la Autodeterminación en jóvenes y adultos con discapacidad intelectual. Se 

evaluaron cuatro dimensiones: autonomía, autorregulación, autoconcepto y empoderamiento. El 

análisis estadístico se realizó con SPSS aplicando prueba t para muestras relacionadas, con 

nivel de significancia .01. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados del grupo experimental mostraron incrementos diferenciales por dimensión entre 

pretest y postest: Autonomía pasó de 58,08% a 87,50% (incremento de 29,42 puntos 

porcentuales); Autorregulación de 50,00% a 58,33% (8,33 pp); Autoconcepto de 68,75% a 

72,92% (4,17 pp); y Empoderamiento de 54,17% a 52,08% (variación de -2,09 pp). La prueba t 

confirmó diferencias significativas (p < .01) en el GE entre postest y pretest. El grupo experimental 

incrementó 25 puntos porcentuales entre las puntuaciones finales en el grado alto. En el 

diagnóstico inicial, el GE presentó 54,17% en grado alto, 39,58% moderado y 6,25% bajo; el GC 

tuvo 47,83% en grado alto y moderado y 4,35% bajo. Las habilidades como autorregulación y 

empoderamiento, al ser más complejas, requieren mayor ejercicio y vinculación con familias, 

docentes y comunidad educativa. 
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5. CONCLUSIONES 

Los hallazgos permitieron caracterizar un primer perfil de habilidades de autodeterminación en 

estudiantes con discapacidad intelectual. El programa mejoró significativamente las habilidades 

de autodeterminación del grupo experimental, con incremento total del 25% en las puntuaciones 

finales. Las áreas de mayor desarrollo fueron autonomía (35,42%) y autorregulación (8,33%); las 

menos desarrolladas, empoderamiento (-2,09%) y autoconcepto (4,17%), requieren un trabajo 

sostenido por su relación con factores cognitivos y contextuales. Se identificó un porcentaje 

significativo de estudiantes (45,83% en el GE y 52,18% en el GC) con habilidades de 

autodeterminación bajas a regulares, lo que demanda un desarrollo transversal en el currículo 

escolar desde edades tempranas. Se recomienda incorporar al currículo regular la enseñanza de 

estrategias de autorrepresentación, toma de decisiones y comunicación efectiva en situaciones 

reales. 
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Resumen 

Este ensayo plantea una reflexión crítica sobre las teorías contemporáneas que explican la 

creatividad como elemento estructural de la innovación educativa, considerando factores 

culturales, tecnológicos y políticos. A partir de un análisis comparativo de estudios recientes 

(2019-2025), se observa cómo la creatividad se conecta directamente con competencias del siglo 

XXI, como el pensamiento crítico, la comunicación y la colaboración, al tiempo que las políticas 

y las culturas organizacionales influyen en su consolidación. Los hallazgos revelan que la 

creatividad, entendida tanto como proceso como producto, alcanza mayor potencia en 

escenarios pedagógicos donde convergen enfoques como STEAM, Cultura Maker y narrativas 

digitales. Sin embargo, persisten obstáculos vinculados con la rigidez curricular, la falta de 

liderazgo docente y la escasez de recursos. La innovación educativa requiere un marco teórico 

integrador que articule creatividad con inclusión cultural y sostenibilidad institucional. 

Palabras clave: creatividad, cultura, innovación pedagógica, políticas. 

Abstract 

This essay offers a critical reflection on contemporary theories that explain creativity as a 

structural element of educational innovation, considering cultural, technological, and political 

factors. The findings reveal that creativity, understood both as a process and a product, is most 

potent in pedagogical settings where approaches such as STEAM, Maker Culture, and digital 

narratives converge. Educational innovation requires an integrative theoretical framework that 

articulates creativity with cultural inclusion and institutional sustainability. 

Keywords: creativity, culture, pedagogical innovation, policies. 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la creatividad en educación ha dejado de ser un recurso accesorio para 

convertirse en un imperativo estratégico frente al rediseño de los sistemas educativos. Esta 

relación se expresa en políticas que buscan dotar a los aprendices de competencias del siglo 

XXI, conocidas como las "4C": creatividad, pensamiento crítico, comunicación y colaboración 

(Thornhill-Miller et al., 2023). No se trata únicamente de formar individuos con habilidades 

técnicas, sino de habilitar sujetos capaces de imaginar, cuestionar y proponer soluciones en 
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entornos donde la información circula de manera vertiginosa. Pese al progreso conceptual, 

persisten vacíos en la aplicación práctica, sobre todo en América Latina (Jalifi & Krumm, 2021). 

2. MARCO CONCEPTUAL 

El estudio de la creatividad ha transitado por diversas perspectivas: persona, proceso, producto 

y entorno. En el campo educativo contemporáneo el énfasis se ha desplazado hacia el aspecto 

contextual, pues las condiciones sociales, culturales y tecnológicas configuran el marco en el que 

emerge la creatividad. Rigopouli et al. (2025) sostienen que la creatividad resulta de la interacción 

entre factores individuales y colectivos, con la tecnología como nuevo lenguaje pedagógico. 

Setiamurti y Kurniawati (2024) muestran que la investigación reciente se ha concentrado en Asia 

Oriental con enfoques orientados a la innovación curricular; en América Latina, Jalifi y Krumm 

(2021) revelan que la medición sigue siendo incipiente. Para el análisis se consideran tres 

categorías: beneficios (competencias clave, innovación curricular), riesgos (tecnocentrismo, 

desigualdad) y ética (inclusión cultural, sostenibilidad). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

El análisis comparativo evidencia la diversidad de enfoques. Dimensión cultural: Gupta et al. 

(2023) muestran que una cultura organizacional abierta favorece la creatividad en educación 

agrícola; Rahardjo (2019) subraya cómo STEAM con "loose-parts" potencia la libertad creativa 

en la infancia; Valverde-Berrocoso et al. (2023) advierten una visión tecnocéntrica limitada por la 

rigidez curricular en España. Dimensión tecnológica: Samaniego et al. (2024) destacan el 

aprendizaje experiencial STEAM en arte y diseño; Purnama et al. (2022) resaltan el storytelling 

digital en educación inicial; Setiamurti y Kurniawati (2024) advierten la falta de teorías sólidas. 

Dimensión política: Chidziwa et al. (2023) evidencian que la burocracia limita la innovación en 

África; Berkat et al. (2025) identifican la necesidad de políticas que fortalezcan la capacitación 

docente. Dimensión pedagógica: Trujillo Medrano et al. (2025) reportan niveles regulares de 

pensamiento creativo en estudiantes peruanos; Lidueña Genez y Alcocer (2024) proponen la 

Cultura Maker para potenciar la creatividad. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

La revisión revela una paradoja: la creatividad ocupa un lugar central en los discursos sobre 

innovación educativa, pero su implementación práctica se ve limitada por factores estructurales. 

En la dimensión cultural, la ausencia de un entorno institucional que legitime la experimentación 

y valore el error reduce la eficacia de las metodologías; el liderazgo escolar (Jamil et al., 2023) y 

la cultura organizacional (Gupta et al., 2023) son condiciones necesarias. En la dimensión 

tecnológica, abundan propuestas prometedoras (STEAM, Cultura Maker, storytelling digital) pero 

persiste el riesgo de un tecnocentrismo acrítico (Valverde-Berrocoso et al., 2023). En términos 

éticos y políticos, la creatividad no debe convertirse en privilegio de instituciones con mayores 

recursos; hablar de creatividad en contextos marcados por desigualdades implica diseñar 

políticas inclusivas. Metodológicamente, los estudios consultados coinciden en señalar vacíos en 

la medición (Jalifi & Krumm, 2021) y en la fundamentación de programas de educación superior 

(Setiamurti & Kurniawati, 2024). 
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5. CONCLUSIONES 

Los hallazgos muestran que, aunque la creatividad es motor indispensable de la innovación, su 

implementación real enfrenta obstáculos como la rigidez curricular, la burocracia, la falta de 

liderazgo docente y las desigualdades en el acceso a recursos. Entre las fortalezas se destacan 

experiencias como STEAM, Cultura Maker y storytelling digital, que han demostrado su 

capacidad de estimular la imaginación y el pensamiento crítico. Estas propuestas requieren 

apoyo institucional, financiamiento sostenido y políticas educativas coherentes. En América 

Latina, el reto radica en superar la brecha entre discursos internacionales y realidades locales. 

Se propone avanzar hacia un marco teórico integrador que articule creatividad, innovación e 

inclusión cultural, contemplando infraestructura, liderazgo docente, formación continua y marcos 

éticos. Como línea futura de investigación, se plantea profundizar en la medición contextualizada 

de la creatividad en la región. 
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Resumen 

En la gestión de plantas potabilizadoras, la implementación de buenas prácticas gerenciales es 

crucial para asegurar la calidad y eficiencia en el tratamiento del agua potable. Estas prácticas 

incluyen un enfoque sistemático que abarca desde la supervisión constante de parámetros 

críticos del agua, como la dosificación química optimizada mediante sistemas automatizados, 

hasta el mantenimiento predictivo de equipos clave como bombas y filtros, con el fin de garantizar 

la continuidad operativa y minimizar costos. Incorporar tecnologías innovadoras en tamizado y 

filtración contribuye significativamente a mejorar los procesos de potabilización, permitiendo una 

eliminación más efectiva de sólidos y contaminantes. La capacitación continua del personal y la 

adopción de metodologías de evaluación y control basadas en estándares internacionales 

promueven la mejora continua y el control de calidad. Este modelo gerencial, que integra 

innovación tecnológica con prácticas administrativas y operacionales óptimas, favorece la 

sostenibilidad del sistema, reduce el consumo de recursos y contribuye a la reducción de riesgos 

asociados a fallas operativas o contaminaciones. 

Palabras clave: gestión de recursos, prácticas gerenciales, transformación digital. 

Abstract 

In the management of water treatment plants, the implementation of good managerial practices 

is crucial to ensure quality and efficiency in potable water treatment. These practices include 

systematic monitoring of critical water parameters, optimized chemical dosing through automated 

systems, and predictive maintenance of key equipment. This managerial model, which integrates 

technological innovation with optimal administrative and operational practices, favors system 

sustainability and reduces resource consumption. 

Keywords: digital transformation, managerial practices, resource management. 

1. INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente y moderna de las plantas potabilizadoras requiere la adopción de prácticas 

gerenciales innovadoras fundamentadas en la digitalización y el uso de tecnologías avanzadas. 

Los enfoques tradicionales deben complementarse con herramientas digitales que faciliten la 

operación, control y optimización de los procesos de tratamiento de agua. La incorporación de 

tecnologías como los gemelos digitales, la inteligencia artificial (IA), el Internet de las Cosas (IoT) 
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y el análisis de Big Data permite crear entornos de gestión más inteligentes y adaptativos. Los 

gemelos digitales ofrecen modelos virtuales de las instalaciones que facilitan la simulación de 

escenarios y la predicción de fallas; la IA y el análisis predictivo mejoran la toma de decisiones 

en tiempo real. La digitalización fomenta la colaboración entre actores del sector y crea una 

cultura de innovación que permite a las plantas potabilizadoras ser más resilientes, sostenibles 

y eficientes. 

2. MARCO CONCEPTUAL 

Las prácticas gerenciales constituyen el conjunto de acciones y estrategias que los líderes 

implementan para alcanzar los objetivos organizacionales, abarcando desde la planificación 

estratégica hasta la supervisión diaria. Entre las prácticas fundamentales se encuentran la 

planificación estratégica, la organización estructurada de roles y responsabilidades, la dotación 

y capacitación continua del personal operativo, un liderazgo motivador y sistemas de control que 

aseguren la calidad del agua y la operatividad de la planta. El entorno dinámico del sector hídrico 

exige actualizaciones en los modelos gerenciales tradicionales: las plantas potabilizadoras deben 

incorporar sistemas automatizados, IoT e IA para optimizar la operación, anticipar fallas y mejorar 

la eficiencia energética (Idrica, 2024). El liderazgo compasivo y consciente fomenta ambientes 

inclusivos y colaborativos, esenciales para maximizar el uso eficiente de los recursos hídricos y 

garantizar un suministro seguro y confiable (BID, 2025). 

3. MATERIALES Y MÉTODOS 

La investigación se basa en un paradigma epistémico positivista, caracterizado por su enfoque 

en la objetividad y la rigurosidad científica. La investigación se clasificó como descriptiva-

exploratoria (Sibauste, 2016; Hernández et al., 2022). El diseño fue no experimental de campo: 

los datos se recolectaron directamente en el ambiente natural donde ocurren los procesos 

gerenciales, sin manipulación deliberada de variables (Torres-Navarro, 2019). El enfoque 

cuantitativo facilitó la obtención, procesamiento y análisis estadístico de los resultados mediante 

encuestas a 31 sujetos y tabulación gráfica, complementado con el método interpretativista que 

permitió analizar la significación y el sentido de las percepciones de los participantes mediante 

hermenéutica y triangulación de datos (González Sánchez, 2022). 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de las encuestas a 31 sujetos arrojó resultados relevantes. Sobre la existencia de 

procedimientos gerenciales basados en digitalización que transformen el modelo de 

potabilización (escala 1 a 5): el mayor porcentaje (32,3%, 10 respuestas) optó por la opción 3, 

sugiriendo una posición intermedia y reflejando que los procesos digitales están parcialmente 

implantados o en desarrollo; le siguen 25,8% (8 respuestas) en la opción 2 y 22,6% (7 

respuestas) en la opción 1, sumando un 48,4% que considera que los procedimientos digitales 

no están completamente desarrollados; en menor proporción, opción 4 (12,9%) y opción 5 

(6,5%). Estos resultados reflejan que la digitalización en la gestión de plantas potabilizadoras 

está en una etapa transicional. En cuanto a la implementación de prácticas gerenciales 

innovadoras y digitales, la mayoría responde con la opción 5 (54,8%, 17 respuestas), seguida 
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por opción 4 (32,3%, 10 respuestas), mientras que las opciones bajas (1, 2 y 3) suman solo 

12,9%. Esto indica un consenso significativo hacia una percepción de implementación avanzada 

o alto nivel de desarrollo en buenas prácticas gerenciales. La distribución sugiere un proceso de 

transformación madura, donde la percepción positiva coincide con un liderazgo activo, cultura 

organizacional adaptativa y procesos optimizados digitalmente. 

5. CONCLUSIONES 

Las plantas potabilizadoras que integran prácticas gerenciales innovadoras, fundamentadas en 

la digitalización y el uso de tecnologías como inteligencia artificial, IoT y análisis de datos, logran 

optimizar significativamente la eficiencia operativa, la calidad del agua y la sostenibilidad 

ambiental. El liderazgo transformacional, la capacitación continua del personal y la adopción de 

sistemas automatizados permiten una gestión proactiva y resiliente ante desafíos crecientes 

como la escasez hídrica, el aumento de la demanda y la necesidad de reducir la huella ambiental. 

La transición hacia modelos digitales requiere superar barreras como resistencias organizativas, 

limitaciones financieras y falta de capacitación, mediante apoyo institucional sostenido y 

formación estratégica del personal. 
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1. La corporeidad como base curricular en la enseñanza de la Educación Física 
 

Autor(es): Ramiro José Cardona Morales 
 

Esta investigación presenta una revisión documental que evalúa el papel de la corporeidad 

como base curricular en la Educación Física. El trabajo analiza la transición desde un enfoque 

tradicional, centrado puramente en las destrezas motrices, hacia modelos integrales que 

incluyen el desarrollo personal, la salud y el bienestar. En conclusión, se reconoce al cuerpo 

como un vehículo pedagógico y de socialización esencial para una formación crítica. 
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2. Ludopatía digital fuera de juego: Una experiencia inmersiva para educar 

 

Autor(es): Fernández, Carolina; Figueroa, Gisela; Bagnato, Mariana y Jullier, Patricia 

 
El proyecto detalla una experiencia sensorial e interactiva dirigida a adolescentes con el 

objetivo de generar conciencia sobre los riesgos de las apuestas en línea. A través de 

dinámicas que combinan una introducción teórica, una experiencia corporal guiada y reflexión 

grupal, se busca que los jóvenes comprendan el impacto psíquico, físico y social de la 

ludopatía, promoviendo así la búsqueda de alternativas saludables de disfrute. 
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3. Educación personalizada en la era digital. Una revisión de la literatura sobre el 

uso de plataformas e-learning adaptativas. 

 

Autor(es): Mitre Vásquez, María; Consuegra de Sucre, Delia 

 

Este póster ofrece una revisión sistemática sobre el impacto y las implicaciones de las 

plataformas de e-learning adaptativas en la educación personalizada. El estudio identifica las 

principales plataformas utilizadas en Panamá y Latinoamérica (como Moodle, Educativa y 

Google Classroom) y destaca beneficios significativos en la motivación y retención de 

contenidos por parte de los estudiantes. Asimismo, señala las limitaciones actuales 

relacionadas con la brecha de infraestructura tecnológica y la escasa capacitación docente. 
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4. Herramientas tecnológicas para la creación de contenidos en proyectos 

colaborativos 

 

Autor(es): Mitre Vásquez, María; Consuegra de Sucre, Delia 

 
La investigación analiza la eficacia de herramientas digitales como Napkin, Prezi y 

Renderforest en el entorno universitario para fortalecer el aprendizaje activo y el trabajo 

colaborativo. Los resultados evidencian que el uso de estas plataformas tiene un impacto 

positivo en la eficiencia, la organización clara de ideas, la comunicación y la cohesión 

emocional de los equipos de trabajo. Se subraya que el éxito de estas herramientas depende 

directamente de una adecuada capacitación técnica e integración pedagógica. 
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5. Informática aplicada en la educación familiar: Herramientas para la protección 

de menores en línea 

 

Autor(es): Delia Consuegra, María Mitre V., Antonio Sucre 

 
Este trabajo expone de manera crítica los riesgos a los que se enfrentan los menores en 

internet, tales como el acceso a contenidos inapropiados, las extorsiones y los abusos. A través 

de una revisión documental sobre herramientas de control parental y monitorización, el póster 

concluye que es fundamental salvaguardar la privacidad de los niños. Además, resalta la 

necesidad de ofrecer capacitaciones tanto a menores como a padres para que aprendan a 

identificar amenazas y protegerse de los peligros en el entorno digital. 
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6. Herramientas TIC en informática educativa: Un análisis crítico para desarrollar 
competencias de pensamiento computacional 

 
Autor(es): Delia Consuegra, María Mitre V., Antonio Sucre 

 
El póster presenta un estudio de enfoque mixto sobre el uso de diversas herramientas TIC 

(como Scratch, Hot Potatoes, JClic, PowerPoint y eXeLearning) para fomentar el pensamiento 
computacional, la creatividad digital y la lógica algorítmica en estudiantes universitarios. El 
análisis discute las ventajas, limitaciones y aplicaciones de cada herramienta, concluyendo que 
combinar varias de ellas en una estrategia integrada permite maximizar tanto la accesibilidad 
como la profundidad en el desarrollo de estas competencias del siglo XXI. 
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7. Fortalecimiento institucional policial profundizando principios éticos 

Autor(es): Ismenia Herrera 
 

El estudio aborda la necesidad de fortalecer la institución policial a través de la 

profundización de principios éticos para garantizar una actuación legítima, transparente y 

respetuosa de los derechos humanos. Mediante una revisión bibliográfica y enfoque reflexivo, 

se enfatiza que la rendición de cuentas constante y la promoción de una cultura de integridad 

son esenciales para consolidar la confianza ciudadana, mitigar riesgos de corrupción y elevar 

la calidad del servicio policial conforme a estándares internacionales. 

 


